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1.  STRUKTURA BEZROBOCIA 
 

 

Na koniec miesiąca grudnia 2011 roku w Urzędzie Pracy Powiatu Olsztyńskiego  

zarejestrowanych było 7.801 osób bezrobotnych. W porównaniu z analogicznym okresem 2010 

roku liczba bezrobotnych wzrosła o 227 osób, tj. o 3 %, a w odniesieniu do roku 2008 liczba osób 

pozostających w ewidencji urzędu zwiększyła się o 2.361 osób (43,4 %).  

 

Tabela nr 1  Poziom bezrobocia ogółem w latach 2008-2011  

Stan w ostatnim dniu 

miesiąca 

Zarejestrowani bezrobotni % 

bezrobotnych 

kobiet do ogółu 

bezrobotnych 

W tym z prawem do 

zasiłku 

% 

bezrobotnych 

z prawem 

do zasiłku 

do ogółu 

bezrobotnych 
Ogółem 

w tym 

kobiety 
Ogółem w tym kobiety 

Grudzień 2008 roku 5440 3175 58,4 1549 811 28,5 

Grudzień 2009 roku 7687 3964 51,6 2273 1070 29,6 

Grudzień 2010 roku 7574 4027 53,2 1867 953 24,7 

Grudzień 2011 roku 7801 4219 54,1 1903 992 24,4 

 

 

Wykres nr 1  Bezrobotni w latach 1998 – 2011 (stan na 31 grudnia) 

 

Według danych GUS na koniec roku 2011 zarejestrowani bezrobotni stanowili 20,7 % ludności 

zawodowo czynnej Powiatu Olsztyńskiego.  
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Wykres nr 2  Stopa bezrobocia w latach 2008-2011 

 

W porównaniu z rokiem 2008 stopa bezrobocia na terenie działania UPPO w roku 2011 wzrosła  

o 5,6 punktu procentowego, podczas gdy w województwie wzrost ten wynosił 3,3 punktu, a w kraju 

stopa bezrobocia wzrosła dokładnie o 3 punkty procentowe.  
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Poziom bezrobocia w przekroju miesięcznym w latach 2008 - 2011 

 

Analizując poziom bezrobocia w Powiecie Olsztyńskim w latach 2008 – 2011 można 

zaobserwować spadek liczby osób bezrobotnych od stycznia aż do października roku 2008.  

W 2009 roku liczba bezrobotnych figurujących w rejestrach Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego 

rosła. W 2010 roku począwszy od lutego aż do września liczba bezrobotnych spadała zaś od 

października do końca roku zaczęła ponownie wzrastać. W roku 2011 liczba bezrobotnych spadała 

od marca do czerwca natomiast od sierpnia systematycznie rosła aż do końca roku. 

 
Wykres nr 3 Poziom bezrobocia w przekroju miesięcznym w latach 2008-2011 
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1.1.  Osoby bezrobotne będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy 
 

Tabela nr 2 Stan i struktura bezrobocia (stan na 31.12.2008 r. i 31.12.2011 r.) 

Wyszczególnienie 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Wzrost/ 

spadek w  

(%) 

do 2008 

roku 

(6/2) 

Bezrobotni ogółem Kobiety Bezrobotni ogółem Kobiety 

Liczba 

bezrobotnych 

% 

udział 

Liczba 

bezrobotnych 

% 

udział 

Liczba 

bezrobotnych 

% 

udział 

Liczba 

bezrobotnych 

% 

udział 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 

Ogółem 5440 100,0 3175 100,0 7801 100,0 4219 100,0 +43,4 

Poprzednio  

pracujące 
4417 81,2 2471 77,8 6495 83,3 3378 80,1 +47,0 

Dotychczas  

niepracujące 
1023 18,8 704 22,2 1306 16,7 841 19,9 +27,7 

Zamieszkali na wsi 3575 65,7 2107 66,4 5377 68,9 2950 69,9 +50,4 

Niepełnosprawni 274 5,0 160 5,0 393 5,0 213 5,0 +43,4 

Z prawem do  

zasiłku 
1549 28,5 811 25,5 1903 24,4 992 23,5 +22,9 

Do 25 roku życia 1123 20,6 673 21,2 1599 20,5 926 21,9 +42,4 

Długotrwale  

bezrobotne 
2291 42,1 1604 50,5 3648 46,8 2169 51,4 +59,2 

Powyżej 50 roku  

życia 
1105 20,3 496 15,6 1663 21,3 667 15,8 +50,5 

Bez kwalifikacji 1483 27,3 1003 31,6 1800 23,1 1051 24,9 +21,4 

Samotnie  

wychowujący dzieci 
788 14,5 677 21,3 1253 16,1 971 23,0 +59,0 

Z porównania danych statystycznych z roku 2008 i 2011 wynika : 

1. Ogólna liczba bezrobotnych zwiększyła się o 2361 osób, tj. o 43,4 %. 

2. Udział kobiet w ogólnej populacji bezrobotnych zmniejszył  się z 58,4 % w roku 2008 do 

54,1% w roku 2011. 

3. Liczba osób bezrobotnych zamieszkałych na wsi wzrosła o 50,4 %, a ich udział  

w ogólnej liczbie bezrobotnych zwiększył się o 3,2 punktu procentowego. 

4. Zwiększyła się liczba osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w UPPO o 43,4 %, a ich 

udział w ogólnej liczbie bezrobotnych pozostał na takim samym poziomie. 

5. Liczba bezrobotnych z prawem do zasiłku stanowiła w 2008 roku 28,5 % ogółu bezrobotnych,  

a w 2011 roku 24,4 % (spadek o 4,1 punktu).  

6. Zmniejszył się udział osób do 25 roku życia z 20,6 % w roku 2008 do 20,5 % w roku 2011. 

7. Liczba osób długotrwale bezrobotnych zwiększyła się o 59,2 %, a ich udział  w ogólnej liczbie 

bezrobotnych zwiększył się o 4,7 punktu procentowego. 

8. Udział bezrobotnych powyżej 50 roku życia zwiększył się z 20,3 % w roku 2008 do 21,3 %  

w roku 2011 (wzrost o 1 punkt).  
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Wykres nr 4 Bezrobotna młodzież do 25 roku życia w latach 2008-2011 

 

Wykres nr 5 Bezrobotne kobiety w latach 2008-2011 

 

Wykres nr 6 Osoby długotrwale bezrobotne w latach 2008-2011 

 

Wykres nr 7 Osoby powyżej 50 roku życia w latach 2008-2011 

 

 

Wykres nr 8 Osoby niepełnosprawne w latach 2008-2011 
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1.2.  Stan bezrobocia w poszczególnych gminach Powiatu Olsztyńskiego 
 

 
Wykres nr 9 Procentowy udział  bezrobotnych w poszczególnych gminach do ilości bezrobotnych ogółem w Powiecie 

Olsztyńskim (na dzień 31.12.2011r.) 

 
Wykres nr 10 Procentowy udział bezrobotnych z prawem do zasiłku w poszczególnych gminach do ogólnej ilości 

bezrobotnych pobierających zasiłek w Powiecie Olsztyńskim (na dzień 31.12.2011r.) 

 

Najwięcej zarejestrowanych bezrobotnych mieszka na terenach obejmujących swoim zasięgiem 

miasta i gminy: Biskupiec, Dobre Miasto, Barczewo i Olsztynek, najmniej zaś w Gminach 

Stawiguda, Świątki, Kolno, Gietrzwałd i Jonkowo. Podobnie wygląda sytuacja wśród bezrobotnych 

posiadających prawo do zasiłku. Najliczniejszą grupę stanowią osoby z Gminy Biskupiec, Dobre 

Miasto, Barczewo i Olsztynek.  
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Tabela nr 3 Bezrobotni w gminach w rozbiciu na kategorie (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie 
Ogółem 

Z prawem do 

zasiłku 

Długotrwale 

bezrobotni 
Do 25 roku życia 

Powyżej 50 roku 

życia 

Bez kwalifikacji 

zawodowych 

Samotnie 

wychowujące co 

najmniej jedno 

dziecko do 18 

roku życia 

Niepełnosprawni 

ogółem kobiety Ogółem Kobiety Ogółem Kobiety Ogółem Kobiety Ogółem Kobiety Ogółem Kobiety Ogółem Kobiety Ogółem Kobiety 

Barczewo 1037 611 248 145 479 315 196 126 209 94 263 170 203 163 78 46 

Biskupiec 1504 820 345 148 774 480 323 182 324 126 334 189 232 187 79 44 

Dobre Miasto 1112 551 302 151 505 274 213 112 233 86 213 117 138 115 24 9 

Dywity 482 253 137 75 179 101 105 57 96 34 96 60 80 59 24 14 

Gietrzwałd 348 186 89 51 145 83 67 41 85 37 85 52 57 42 23 12 

Jeziorany 659 314 133 58 364 179 161 90 158 60 168 87 115 81 25 16 

Jonkowo 361 195 70 35 166 98 71 45 76 29 76 45 61 46 20 8 

Kolno 346 181 76 37 170 104 88 41 65 23 81 46 54 38 17 10 

Olsztynek 846 477 230 142 366 219 185 117 185 83 225 140 129 92 29 15 

Purda 493 291 110 64 226 145 73 48 112 49 108 69 92 72 39 22 

Stawiguda 295 148 85 43 112 64 48 20 55 21 63 30 29 23 17 10 

Świątki 318 192 78 43 162 107 69 47 65 25 88 46 63 53 18 7 

UPPO 

Ogółem 
7801 4219 1903 992 3648 2169 1599 926 1663 667 1800 1051 1253 971 393 213 

% z ogółem 100,0 24,4 46,8 20,5 21,3 23,1 16,1 5,0 
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1.3  Bezrobotni według poziomu wykształcenia  
 

Tabela nr 4 Bezrobotni według poziomu wykształcenia  

Wykształcenie 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. Wzrost/ 

spadek w 

% 

do 2008 

roku 

(5/2) 

Wzrost/ 

spadek 

w pkt. % 

do 2008 

roku 

(7-4) 

Bezrobotni 

ogółem 
Kobiety 

% udział 

poziomu  

wykszt. w 

ogólnej 

liczbie 

Bezrobotn

i ogółem 
Kobiety 

% udział 

poziomu 

wykszt. w 

ogólnej 

liczbie 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 

Ogółem bezrobotni 5440 3175 100,0 7801 4219 100,0 +43,4 x 

Wyższe 387 262 7,1 683 483 8,8 +76,5 +1,7 

Policealne i średnie 

zawodowe 
960 640 17,6 1363 866 17,5 +42,0 -0,1 

Średnie 

ogólnokształcące 
526 376 9,7 831 580 10,7 +58,0 -1,0 

Zasadnicze zawodowe 1500 768 27,6 2172 1009 27,8 +44,8 +0,2 

Gimnazjalne i poniżej 2067 1129 38,0 2752 1281 35,2 +33,1 -2,8 

 
Wykres nr 11 Bezrobotni według poziomu wykształcenia (stan na 31 grudnia 2011 roku) 

 

W porównaniu do roku 2008 nastąpił wzrost liczby bezrobotnych wśród wszystkich grup wg poziomów 

wykształcenia. Największy wzrost nastąpił w grupie osób z wykształceniem wyższym (o 76,5 %) oraz 

średnim ogólnokształcącym (o 58,0 %). W roku 2011 najliczniejszą grupę spośród wszystkich 

bezrobotnych stanowiły osoby posiadające wykształcenie gimnazjalne i niższe oraz zasadnicze 

zawodowe, najmniejszą zaś osoby z wykształceniem wyższym. 
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Tabela nr 5 Bezrobotni według wykształcenia w rozbiciu na gminy (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie 
Liczb 

bezrobotnych 

ogółem 

Wykształcenie 

Wyższe 
% 

udział 

Policealne  

i średnie 

zawodowe 

% 

udział 

Średnie  

ogólnokształcące 

% 

udział 

Zasadnicze 

zawodowe 

% 

udział 

Gimnazjalne  

i poniżej 

% 

udział 

Barczewo 1037 89 8,6 199 19,2 101 9,7 274 26,4 374 36,1 

Biskupiec 1504 118 7,8 199 13,2 186 12,4 462 30,7 539 35,9 

Dobre Miasto 1112 87 7,8 239 21,5 112 10,1 321 28,9 353 31,7 

Dywity 482 72 14,9 104 21,6 55 11,4 112 23,2 139 28,9 

Gietrzwałd 348 44 12,6 53 15,2 22 6,3 91 26,1 138 39,8 

Jeziorany 659 28 4,2 118 17,9 64 9,7 233 35,4 216 32,8 

Jonkowo 361 54 15,0 59 16,3 38 10,5 89 24,7 121 33,5 

Kolno 346 23 6,6 61 17,6 24 6,9 109 31,5 129 37,4 

Olsztynek 846 70 8,3 112 13,2 134 15,8 208 24,6 322 38,1 

Purda 493 36 7,3 106 21,5 39 7,9 113 22,9 199 40,4 

Stawiguda 295 54 18,3 53 18,0 27 9,2 68 23,1 93 31,4 

Świątki 318 8 2,5 60 18,9 29 9,1 92 28,9 129 40,6 

UPPO 
Ogółem 

7801 683 8,8 1363 17,5 831 10,7 2172 27,8 2752 35,2 
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1.4  Bezrobotni według wieku 
 

Tabela nr 6 Bezrobotni według wieku 

Wiek 

31.12.2008r. 31.12.2011r. Wzrost/ 

spadek w 

% 

do 2008 

roku 

(5/2) 

Wzrost/ 

spadek 

w pkt. 

% 

do 2008 

roku 

(7-4) 

Bezrobotni 

ogółem 
Kobiety 

% udział 

wieku 

w ogólnej 

liczbie 

Bezrobotni 

ogółem 
Kobiety 

% udział 

wieku 

w ogólnej 

liczbie 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 

Ogółem 

bezrobotni 
5440 3175 100,0 7801 4219 100,0 +43,4 x 

18 – 24 lata 1123 673 20,6 1599 926 20,5 +42,4 -0,1 

25 – 34 lata 1577 1006 29,0 2304 1385 29,5 +46,1 +0,5 

35 – 44 lata 1022 654 18,8 1497 856 19,2 +46,5 +0,4 

45 – 54 lata 1293 713 23,8 1550 801 19,9 +19,9 -3,9 

55 – 59 lata 384 129 7,0 685 251 8,8 +78,4 +1,8 

60 – 64 lat 41 - 0,8 166 - 2,1 +304,9 +1,3 

 
Wykres nr 12 Bezrobotni według wieku (stan na 31 grudnia 2011 roku) 

 

W porównaniu z rokiem 2008 największy wzrost odnotowano wśród osób w wieku 60 – 64 lata  

(o 34,9 %) oraz w wieku 55 – 59 lat (o 78,4 %). W roku 2011 najliczniejszą grupę stanowiły osoby w 

wieku od 25 do 34 lat oraz od 18 do 24 lat. 
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Tabela nr 7 Bezrobotni według wieku w rozbiciu na gminy (stan na 31.12.2011 r.) 

Wyszczególnienie 

Liczba 

bezrobotnych 

ogółem 

Wiek 

18-24 
% 

udział 
25-34 

% 

udział 
35-44 

% 

udział 
45-54 

% 

udział 
55-59 

% 

udział 
60-64 

% 

udział 

Barczewo 1037 196 18,9 316 30,5 220 21,2 206 19,9 79 7,6 20 1,9 

Biskupiec 1504 323 21,5 443 29,5 268 17,8 316 21,0 125 8,3 29 1,9 

Dobre Miasto 1112 213 19,2 322 29,0 248 22,3 209 18,8 98 8,8 22 1,9 

Dywity 482 105 21,8 147 30,5 88 18,3 82 17,0 47 9,8 13 2,6 

Gietrzwałd 348 67 19,3 106 30,5 58 16,7 71 20,4 37 10,6 9 2,5 

Jeziorany 659 161 24,4 162 24,6 122 18,5 125 19,0 66 10,0 23 3,5 

Jonkowo 361 71 19,7 107 29,6 70 19,4 76 21,1 29 8,0 8 2,2 

Kolno 346 88 25,4 96 27,7 69 19,9 62 17,9 26 7,5 5 1,6 

Olsztynek 846 185 21,9 252 29,8 136 16,1 184 21,7 72 8,5 17 2,0 

Purda 493 73 14,8 159 32,3 102 20,7 102 20,7 47 9,5 10 2,0 

Stawiguda 295 48 16,3 108 36,6 53 18,0 53 18,0 29 9,8 4 1,3 

Świątki 318 69 21,7 86 27,0 63 19,8 64 20,1 30 9,4 6 2,0 

UPPO 

Ogółem 
7801 1599 20,5 2304 29,5 1497 19,2 1550 19,9 685 8,8 166 2,1 
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1.5 Bezrobotni według stażu pracy 
 

Tabela nr 8  Bezrobotni według stażu pracy 

Staż 

31.12.2008 r. 31.12.2011r. 
Wzrost/ 

spadek w % 

do 2008 roku 

(5/2) 

Wzrost/ 

spadek 

w pkt. % 

do 2008 roku 

(7-4) 

Bezrobotni 

ogółem 
Kobiety 

% udział 

stażu pracy 

w ogólnej 

liczbie 

Bezrobotni 

ogółem 
Kobiety 

% udział 

stażu pracy 

w ogólnej 

liczbie 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 

Ogółem 

bezrobotni 
5440 3175 100,0 7801 4219 100,0 +43,4 x 

do 1 roku 609 419 11,2 1004 628 12,9 +64,9 +1,7 

1 – 5 lat 1171 688 21,5 1806 137 23,2 +54,2 +1,7 

5 – 10 lat 894 539 16,4 1253 681 16,1 +40,2 -0,3 

10 – 20 lat 946 531 17,4 1288 639 16,5 +36,2 -0,9 

20 – 30 lat 650 250 12,0 877 331 11,2 +34,9 -0,8 

30 i więcej lat 147 44 2,7 267 64 3,4 +81,6 +0,7 

bez stażu 

pracy 
1023 704 18,8 1306 841 16,7 +27,7 -2,1 

 
Wykres nr 13 Bezrobotni według stażu pracy (stan na 31 grudnia 2011 roku) 

 

Najbardziej liczna jest grupa osób legitymujących się stażem pracy 1-5 lat (23,2%). Najmniejszą zaś 

grupą są osoby z 30-letnim lub większym stażem pracy (3,4%). 

W porównaniu do 2008 roku najbardziej wzrósł udział osób bezrobotnych posiadających staż pracy  

30 i więcej lat (wzrost o 81,6%).  

do 1 roku 
12,9% 

1 - 5 
23,2% 

5 - 10 
16,1% 

10 - 20 
16,5% 

20 - 30 
11,2% 

30 i więcej 
3,4% 

bez stażu 
16,7% 
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Tabela nr 9  Bezrobotni według stażu pracy w rozbiciu na gminy (stan na 31.12.2011 r.) 

Wyszczególnienie 

Liczba  

bezrobotnych  

ogółem 

Staż pracy 

do 1 

roku 

% 

udział 
1 – 5 

%  

udział 
5 – 10 

%  

udział 
10 – 20 

% 

udział 
20 – 30 

% 

udział 

30  

i więcej 

% 

udział 

bez  

stażu 

%  

udział 

Barczewo 1037 174 16,8 241 23,2 161 15,5 152 14,7 105 10,1 34 3,3 170 16,4 

Biskupiec 1504 171 11,4 367 24,4 242 16,1 250 16,6 170 11,3 82 5,5 222 14,7 

Dobre Miasto 1112 105 9,4 260 23,4 190 17,1 211 19,0 109 9,8 57 5,1 180 16,2 

Dywity 482 70 14,5 94 19,5 72 14,9 81 16,8 62 12,9 14 2,9 89 18,5 

Gietrzwałd 348 37 10,6 80 23,0 51 14,7 56 16,1 55 15,8 13 3,7 56 16,1 

Jeziorany 659 78 11,8 159 24,1 112 17,0 113 17,1 68 10,3 20 3,0 109 16,7 

Jonkowo 361 60 16,6 76 21,1 53 14,7 54 15,0 42 11,6 5 1,4 71 19,6 

Kolno 346 39 11,3 86 24,9 46 13,3 62 17,9 39 11,3 4 1,2 70 20,1 

Olsztynek 846 122 14,4 205 24,2 136 16,1 125 14,8 104 12,3 21 2,5 133 15,7 

Purda 493 64 13,0 120 24,3 80 16,2 83 16,8 49 9,9 7 1,4 90 18,4 

Stawiguda 295 38 12,9 59 20,0 60 20,3 45 15,3 32 10,8 7 2,4 54 18,3 

Świątki 318 46 14,5 59 18,6 50 15,7 56 17,6 42 13,2 3 0,9 62 19,5 

UPPO 

Ogółem 
7801 1004 12,9 1806 23,2 1253 16,1 1288 16,5 877 11,2 267 3,4 1306 16,7 
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1.6  Bezrobotni według czasu pozostawiania bez pracy  
 

Tabela nr 10 Bezrobotni według czasu pozostawania bez pracy 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

31.12.2008 r. 31.12.2011 r. 

Wzrost/ 

spadek w 

% do 2008 

roku 

(5/2) 

Wzrost/ 

spadek 

w pkt. 

% do 

2008 

roku 

(7-4) 

Bezrobotni 

ogółem 
Kobiety 

% 

udział czasu 

pozostawania 

bez pracy 

w ogólnej 

liczbie 

Bezrobotni 

ogółem 
Kobiety 

% 

udział czasu 

pozostawania 

bez pracy 

w ogólnej liczbie 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 

Ogółem 

bezrobotni 
5440 3175 100,0 7801 4219 100,0 +43,4 x 

do 1 m-ca 928 427 17,1 735 310 9,4 -20,8 -7,7 

1 – 3 1534 798 28,2 1713 863 22,0 +11,7 -6,2 

3 – 6 944 552 17,4 1451 791 18,6 +53,7 +1,2 

6 – 12 805 519 14,8 1659 908 21,3 +106,1 +6,5 

12 – 24 572 389 10,5 1507 910 19,3 +163,5 +8,8 

pow. 24 m-cy 657 490 12,0 736 437 9,4 +12,0 -2,6 

 

 
Wykres nr 14 Bezrobotni według czasu pozostawania bez pracy (stan na 31 grudnia 2011 roku) 

 

Porównując rok 2011 z rokiem 2008 można zauważyć, że dość znacznie wzrosły grupy bezrobotnych 

pozostających bez pracy od 6 do 12 miesięcy oraz od 12 do 24 miesięcy (odpowiednio o 106,1 % oraz 

163,5 %). Pozostawanie bez pracy mieszkańców powiatu olsztyńskiego przez coraz dłuższe okresy 

wynika z trudnej sytuacji gospodarczej w rejonie oraz ze spadku liczby ofert pracy. 

 

 

do 1 m-ca 
9,4% 

1 - 3 
22,0% 

3 - 6 
18,6% 6 - 12 

21,3% 

12 - 24 
19,3% 

pow. 24 m-cy 
9,4% 
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Tabela nr 11 Bezrobotni z gmin w rozbiciu na czas pozostawania bez pracy (stan na 31.12.2011 r.) 

Wyszczególnienie 

Liczba  

bezrobotnych  

ogółem 

Czas pozostawania bez pracy 

do 1 

m-ca 

% 

udział 
1 - 3 

% 

udział 
3 - 6 

% 

udział 
6 - 12 

% 

udział 
12 - 24 

% 

udział 

pow.  

24 m-cy 

% 

udział 

Barczewo 1037 90 8,7 222 21,4 178 17,2 227 21,9 211 20,3 109 10,5 

Biskupiec 1504 131 8,7 337 22,4 243 16,2 296 19,7 302 20,1 195 12,9 

Dobre Miasto 1112 115 10,3 290 26,1 200 18,0 241 21,7 185 16,6 81 7,3 

Dywity 482 41 8,5 90 18,7 105 21,8 121 25,1 87 18,0 38 7,9 

Gietrzwałd 348 32 9,2 89 25,6 60 17,2 76 21,8 61 17,5 30 8,7 

Jeziorany 659 56 8,5 109 16,5 117 17,8 148 22,5 143 21,7 86 13,0 

Jonkowo 361 32 8,9 80 22,2 67 18,6 88 24,4 70 19,4 24 6,5 

Kolno 346 35 10,1 76 22,0 81 23,4 54 15,6 67 19,4 33 9,5 

Olsztynek 846 129 15,2 208 24,6 154 18,2 151 17,8 149 17,6 55 6,6 

Purda 493 32 6,5 101 20,5 109 22,1 103 20,9 104 21,1 44 8,9 

Stawiguda 295 22 7,5 64 21,7 71 24,1 66 22,4 50 16,9 22 7,4 

Świątki 318 20 6,3 47 14,8 66 20,8 88 27,7 78 24,5 19 5,9 

UPPO 

Ogółem 
7801 735 9,4 1713 22,0 1451 18,6 1659 21,3 1507 19,3 736 9,4 
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1.7  Bezrobotni według wieku, wykształcenia, stażu pracy i czasu 

pozostawania bez pracy 
Tabela nr 12 Bezrobotni według wieku, wykształcenia, stażu pracy i czasu pozostawania bez pracy 

Wyszczególnienie 2008 
%  

udział 
2011 

%  

udział 

Wzrost – 

spadek 

(%) 

1 2 3 4 5 6 

Zarejestrowani ogółem 5440 x 7801 x +43,4 

w tym z prawem do zasiłku 1549 28,5 1903 24,4 +22,9 

Wiek  

18 – 24 1123 20,6 1599 20,5 +42,4 

25 – 34 1577 29,0 2304 29,5 +46,1 

35 - 44 1022 18,8 1497 19,2 +46,5 

45 – 54 1293 23,8 1550 19,9 +19,9 

55 – 59 384 7,0 685 8,8 +78,4 

60 i więcej 41 0,8 166 2,1 +304,9 

Wykształcenie 

wyższe 387 7,1 683 8,8 +76,5 

policealne i średnie 

zawodowe 
960 17,6 1363 17,5 +42,0 

średnie ogólnokształcące 526 9,7 831 10,7 +58,0 

zasadnicze zawodowe 1500 27,6 2172 27,8 +44,8 

gimnazjalne i poniżej 2067 38,0 2752 35,2 +33,1 

Staż pracy 

do 1 roku 609 11,2 1004 12,9 +64,9 

1 – 5 1171 21,5 1806 23,2 +54,2 

5 – 10 894 16,4 1253 16,1 +40,2 

10 – 20 946 17,4 1288 16,5 +36,2 

20 – 30 650 12,0 877 11,2 +34,9 

30 i więcej 147 2,7 267 3,4 +81,6 

bez stażu 1023 18,8 1306 16,7 +27,7 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

do 1 m-ca 928 17,1 735 9,4 -20,8 

1 – 3 1534 28,2 1713 22,0 +11,7 

3 – 6 944 17,4 1451 18,6 +53,7 

6 – 12 805 14,8 1659 21,3 +106,1 

12 – 24 572 10,5 1507 19,3 +163,5 

pow. 24 m-cy 657 12,0 736 9,4 +12,0 
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Tabela nr 13 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Barczewo (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 90 31 

1-3 222 121 

3-6 178 107 

6-12 227 141 

12-24 211 141 

Powyżej 24 109 70 

Wiek 

18-24 196 126 

25-34 316 211 

35-44 220 130 

45-54 206 114 

55-59 79 30 

60-64 20 x 

Wykształcenie 

Wyższe 89 70 

Policealne i średnie 

zawodowe 
199 130 

Średnie 

ogólnokształcące 
101 75 

Zasadnicze 

zawodowe 
274 147 

Gimnazjalne i 

poniżej 
374 192 

Staż pracy 

Do 1 roku 174 105 

1-5 241 144 

5-10 161 91 

10-20 152 87 

20-30 105 44 

30 i więcej 34 17 

bez stażu 170 123 

Ogółem 1037 611 
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Tabela nr 14 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Biskupiec (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 131 62 

1-3 337 161 

3-6 243 121 

6-12 296 158 

12-24 302 197 

Powyżej 24 195 121 

Wiek 

18-24 323 182 

25-34 443 273 

35-44 268 161 

45-54 316 161 

55-59 125 43 

60-64 29 x 

Wykształcenie 

Wyższe 118 84 

Policealne i średnie 

zawodowe 
199 120 

Średnie 

ogólnokształcące 
186 126 

Zasadnicze 

zawodowe 
462 219 

Gimnazjalne i 

poniżej 
539 271 

Staż pracy 

Do 1 roku 171 114 

1-5 367 228 

5-10 242 131 

10-20 250 125 

20-30 170 63 

30 i więcej 82 15 

bez stażu 222 144 

Ogółem 1504 820 
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Tabela nr 15 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Dobre Miasto (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 115 54 

1-3 290 122 

3-6 200 92 

6-12 241 136 

12-24 185 103 

Powyżej 24 81 44 

Wiek 

18-24 213 112 

25-34 322 181 

35-44 248 125 

45-54 209 97 

55-59 98 36 

60-64 22 x 

Wykształcenie 

Wyższe 87 58 

Policealne i średnie 

zawodowe 
239 155 

Średnie 

ogólnokształcące 
112 71 

Zasadnicze 

zawodowe 
321 119 

Gimnazjalne i 

poniżej 
353 145 

Staż pracy 

Do 1 roku 105 56 

1-5 260 134 

5-10 190 94 

10-20 211 93 

20-30 109 44 

30 i więcej 57 16 

bez stażu 180 114 

Ogółem 1112 551 
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Tabela nr 16 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Dywity (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 41 20 

1-3 90 47 

3-6 105 59 

6-12 121 59 

12-24 87 52 

Powyżej 24 38 16 

Wiek 

18-24 105 57 

25-34 147 90 

35-44 88 46 

45-54 82 43 

55-59 47 17 

60-64 13 x 

Wykształcenie 

Wyższe 72 48 

Policealne i średnie 

zawodowe 
104 60 

Średnie 

ogólnokształcące 
55 31 

Zasadnicze 

zawodowe 
112 56 

Gimnazjalne i 

poniżej 
139 58 

Staż pracy 

Do 1 roku 70 41 

1-5 94 54 

5-10 72 44 

10-20 81 43 

20-30 62 21 

30 i więcej 14 5 

bez stażu 89 45 

Ogółem 482 253 
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Tabela nr 17 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Gietrzwałd (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 32 17 

1-3 89 45 

3-6 60 38 

6-12 76 35 

12-24 61 38 

Powyżej 24 30 13 

Wiek 

18-24 67 41 

25-34 106 59 

35-44 58 34 

45-54 71 37 

55-59 37 15 

60-64 9 x 

Wykształcenie 

Wyższe 44 27 

Policealne i średnie 

zawodowe 
53 30 

Średnie 

ogólnokształcące 
22 17 

Zasadnicze 

zawodowe 
91 45 

Gimnazjalne i 

poniżej 
138 67 

Staż pracy 

Do 1 roku 37 26 

1-5 80 49 

5-10 51 30 

10-20 56 25 

20-30 55 22 

30 i więcej 13 1 

bez stażu 56 33 

Ogółem 348 186 
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Tabela nr 18 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Jeziorany (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 56 15 

1-3 109 58 

3-6 117 56 

6-12 148 70 

12-24 143 63 

Powyżej 24 86 52 

Wiek 

18-24 161 90 

25-34 162 84 

35-44 122 61 

45-54 125 51 

55-59 66 28 

60-64 23 x 

Wykształcenie 

Wyższe 28 24 

Policealne i średnie 

zawodowe 
118 68 

Średnie 

ogólnokształcące 
64 45 

Zasadnicze 

zawodowe 
233 85 

Gimnazjalne i 

poniżej 
216 92 

Staż pracy 

Do 1 roku 78 54 

1-5 159 81 

5-10 112 50 

10-20 113 39 

20-30 68 19 

30 i więcej 20 3 

bez stażu 109 68 

Ogółem 659 314 
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Tabela nr 19 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Jonkowo (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 32 11 

1-3 80 39 

3-6 67 40 

6-12 88 47 

12-24 70 46 

Powyżej 24 24 12 

Wiek 

18-24 71 45 

25-34 107 59 

35-44 70 45 

45-54 76 38 

55-59 29 8 

60-64 8 x 

Wykształcenie 

Wyższe 54 37 

Policealne i średnie 

zawodowe 
59 35 

Średnie 

ogólnokształcące 
38 30 

Zasadnicze 

zawodowe 
89 37 

Gimnazjalne i 

poniżej 
121 56 

Staż pracy 

Do 1 roku 60 36 

1-5 76 41 

5-10 53 29 

10-20 54 29 

20-30 42 12 

30 i więcej 5 - 

bez stażu 71 48 

Ogółem 361 195 
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Tabela nr 20 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Kolno (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 35 16 

1-3 76 29 

3-6 81 47 

6-12 54 22 

12-24 67 45 

Powyżej 24 33 22 

Wiek 

18-24 88 41 

25-34 96 58 

35-44 69 40 

45-54 62 34 

55-59 26 8 

60-64 5 x 

Wykształcenie 

Wyższe 23 16 

Policealne i średnie 

zawodowe 
61 37 

Średnie 

ogólnokształcące 
24 17 

Zasadnicze 

zawodowe 
109 52 

Gimnazjalne i 

poniżej 
129 59 

Staż pracy 

Do 1 roku 39 25 

1-5 86 46 

5-10 46 24 

10-20 62 34 

20-30 39 12 

30 i więcej 4 - 

bez stażu 70 40 

Ogółem 346 181 
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Tabela nr 21 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Olsztynek (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 129 55 

1-3 208 129 

3-6 154 88 

6-12 151 90 

12-24 149 88 

Powyżej 24 55 27 

Wiek 

18-24 185 117 

25-34 252 146 

35-44 136 85 

45-54 184 98 

55-59 72 31 

60-64 17 x 

Wykształcenie 

Wyższe 70 51 

Policealne i średnie 

zawodowe 
112 81 

Średnie 

ogólnokształcące 
134 95 

Zasadnicze 

zawodowe 
208 109 

Gimnazjalne i 

poniżej 
322 141 

Staż pracy 

Do 1 roku 122 79 

1-5 205 119 

5-10 136 74 

10-20 125 66 

20-30 104 46 

30 i więcej 21 5 

bez stażu 133 88 

Ogółem 846 477 
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Tabela nr 22 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Purda (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 32 14 

1-3 101 55 

3-6 109 71 

6-12 103 64 

12-24 104 56 

Powyżej 24 44 31 

Wiek 

18-24 73 48 

25-34 159 108 

35-44 102 58 

45-54 102 60 

55-59 47 17 

60-64 10 x 

Wykształcenie 

Wyższe 36 28 

Policealne i średnie 

zawodowe 
106 72 

Średnie 

ogólnokształcące 
39 28 

Zasadnicze 

zawodowe 
113 61 

Gimnazjalne i 

poniżej 
199 102 

Staż pracy 

Do 1 roku 64 47 

1-5 120 71 

5-10 80 49 

10-20 83 46 

20-30 49 18 

30 i więcej 7 - 

bez stażu 90 60 

Ogółem 493 291 
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Tabela nr 23 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Stawiguda (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 22 8 

1-3 64 31 

3-6 71 34 

6-12 66 31 

12-24 50 29 

Powyżej 24 22 15 

Wiek 

18-24 48 20 

25-34 108 58 

35-44 53 31 

45-54 53 31 

55-59 29 8 

60-64 4 x 

Wykształcenie 

Wyższe 54 34 

Policealne i średnie 

zawodowe 
53 27 

Średnie 

ogólnokształcące 
27 18 

Zasadnicze 

zawodowe 
68 31 

Gimnazjalne i 

poniżej 
93 38 

Staż pracy 

Do 1 roku 38 16 

1-5 59 33 

5-10 60 33 

10-20 45 21 

20-30 32 16 

30 i więcej 7 1 

bez stażu 54 28 

Ogółem 295 148 
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Tabela nr 24 Bezrobotni według  czasu pozostawania bez pracy, wieku, wykształcenia i stażu pracy. Gmina 

Świątki (stan na 31.12.2011r.) 

Wyszczególnienie Ogółem Kobiety 

Czas 

pozostawania 

bez pracy 

od 1 20 7 

1-3 47 26 

3-6 66 38 

6-12 88 55 

12-24 78 52 

Powyżej 24 19 14 

Wiek 

18-24 69 47 

25-34 86 58 

35-44 63 40 

45-54 64 37 

55-59 30 10 

60-64 6 x 

Wykształcenie 

Wyższe 8 6 

Policealne i średnie 

zawodowe 
60 51 

Średnie 

ogólnokształcące 
29 27 

Zasadnicze 

zawodowe 
92 48 

Gimnazjalne i 

poniżej 
129 60 

Staż pracy 

Do 1 roku 46 29 

1-5 59 35 

5-10 50 32 

10-20 56 31 

20-30 42 14 

30 i więcej 3 1 

bez stażu 62 50 

Ogółem 318 192 
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1.8.  Płynność rynku pracy w rejonie działania UPPO w latach 2008 i 2011 
 

Jednym z podstawowych parametrów charakteryzujących sytuację na rynku pracy jest 

płynność rynku pracy. 

 
Wykres nr 15 „Napływ” bezrobotnych w poszczególnych miesiącach 2008 roku i 2011 roku 

 

W ciągu 2011 roku zarejestrowało się 10.659 osób bezrobotnych, w tym 2.621 osób z prawem 

do zasiłku co stanowi 24,6 % ogólnej liczby zarejestrowanych. Spośród osób napływających 

do ewidencji bezrobotnych 81,9 % stanowiły osoby rejestrujące się po raz kolejny. Liczba 

osób rejestrujących się po raz kolejny jest ponad czterokrotnie wyższa niż rejestrujących się 

po raz pierwszy. Dużą grupę w tej kategorii stanowią osoby wyłączone  

z ewidencji z powodu braku gotowości do podjęcia pracy, które mają prawo zarejestrować się 

ponownie po 120 dniach w przypadku pierwszego niestawiennictwa, 180 dniach w przypadku 

drugiego niestawiennictwa i 270 dniach w przypadku trzeciego i każdego kolejnego 

niestawiennictwa. W ogólnej liczbie osób rejestrujących się w urzędzie 14,9 % stanowiły 

osoby powracające po zakończeniu udziału w aktywnych programach rynku pracy. 

Najliczniejszą grupą (810 osób) są osoby, które odbywały staż w zakładach pracy oraz 

bezrobotni po pracach społecznie użytecznych (375 osób). Duża ilość rejestrujących się po 

stażach i pracach społecznie użytecznych nie wynika z małej efektywności zatrudnieniowej 

programów, ale ze sposobu sporządzania statystyki.  

Po zakończonych programach aktywizujących (staże, szkolenia, przygotowanie zawodowe, 

prace społecznie użyteczne) osoby, które w nich uczestniczyły są automatycznie traktowane 

jako osoby rejestrujące się ponownie pomimo, że nigdy nie utraciły statusu osoby 

bezrobotnej. Należy wyraźnie podkreślić, że dużo większe efekty wszelkich działań 
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 aktywizacyjnych urzędu widoczne są po upływie pewnego czasu np. trzech miesięcy, a nie 

bezpośrednio po zakończonym programie.  

 

Tabela nr 25 „Napływ” bezrobotnych  

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok Zmiany do 2008 roku 

Ogółem 
% 

udział 
Ogółem 

% 
udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku 

w % 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt % 

do 2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Bezrobotni rejestrujący się  
w roku sprawozdawczym 
 ogółem 

10481 100,0 10659 100,0 +1,7 x 

z 
te

g
o
 

po raz pierwszy 1896 18,1 1932 18,1 +1,9 - 

po raz kolejny 8585 81,9 8727 81,9 +1,7 - 

z prawem do zasiłku 2504 23,9 2621 24,6 +4,7 +0,7 

po pracach 

interwencyjnych 
109 1,0 122 1,1 +11,9 +0,1 

po robotach 

publicznych 
187 1,8 112 1,1 -40,1 -0,7 

po szkoleniu 846 8,1 161 1,5 -81,0 -6,6 

po stażu 431 4,1 810 7,6 +87,9 +3,5 

po odbyciu 

przygotowania 

zawodowego 
229 2,2 7 0,1 -96,9 -2,1 

po pracach społecznie 

użytecznych 
571 5,4 375 3,5 -34,3 -1,9 

 

 

 

W porównaniu z rokiem 2008 zmniejszyła się liczba osób powracających do rejestrów po 

robotach publicznych, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym i pracach społecznie 

użytecznych. Wynika to z faktu, iż środki przeznaczone w roku 2011 na wyżej wymienione 

formy aktywizacji zawodowej były znacznie niższe niż w roku 2008.  
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Wykres nr 16 „Odpływ”  bezrobotnych w poszczególnych miesiącach 2008 roku i 2011 roku 

 

Tabela nr 26 „Odpływ” bezrobotnych  

Wyszczególnienie 

2008 rok 2011 rok Zmiany do 2008 roku 

Ogółem 
% 

udział 
Ogółem 

% 

udział 

wzrost/spadek 

do 2008 roku w 

% 

(4/2) 

wzrost/spadek 

w pkt % 

do 2008 roku 

(5-3) 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

Bezrobotni wyrejestrowani  11883 100,0 10432 100,0 -12,2 X 

z 
te

g
o

 z
 p

rz
y

cz
y
n

 

podjęcia pracy 4336 36,5 4808 46,1 +10,9 +9,6 

w tym subsydiowanej 708 6,0 387 3,7 -45,3 -2,3 

rozpoczęcia szkolenia 869 7,3 185 1,8 -78,7 -5,5 

rozpoczęcia stażu 540 4,5 308 3,0 -43,0 -1,5 

rozpoczęcia przygotowania 

zawodowego 
294 2,5 14 0,1 -95,2 -2,4 

rozpoczęcia pracy społecznie 

użytecznej 
634 5,3 404 3,9 -36,3 -1,4 

niepotwierdzenia gotowości do 

pracy 
3857 32,5 3535 33,9 -8,3 +1,4 

dobrowolnej rezygnacji ze 

statusu bezrobotnego 
653 5,5 417 4,0 -36,1 -1,5 

podjęcia nauki 14 0,1 32 0,3 +128,6 +0,2 

inne 686 5,8 729 7,0 +6,3 +1,2 
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W roku 2011 z ewidencji bezrobotnych zostały wyłączone 10.432 osoby. Jest to o 12,2 % 

mniej niż w roku 2008. Z ogółu wyrejestrowanych 46,1 % podjęło pracę. Jest to największa 

grupa spośród osób wyłączonych z ewidencji UPPO. Drugą co do liczebności stanowi grupa 

wyłączonych z powodu braku gotowości do podjęcia pracy (33,9 %). 

Zmniejszyła się liczba osób wyrejestrowanych z powodu udziału w aktywnych programach 

rynku pracy. Spowodowane jest to znacznie mniejszymi środkami jakimi w roku 2011 

dysponował urząd na walkę z bezrobociem. 
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1.9.  Bezrobotni według rodzaju działalności ostatniego miejsca pracy  
(wg stanu na 31.12.2011r.) 

 

 

Rodzaj działalności 
Liczba 

osób 

% 

do ogółu 

bezrobotnych 

Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo 508 6,5 

Górnictwo i wydobywanie 6 0,1 

Przetwórstwo przemysłowe 1519 19,5 

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, gorącą wodę  
i powietrze do układów klimatyzacyjnych 

13 0,2 

Dostawa wody; gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działalność związana  
z rekultywacją 

62 0,8 

Budownictwo 788 10,1 

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych,  
włączając motocykle 

1260 16,2 

Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi  222 2,8 

Transport i gospodarka magazynowa 214 2,7 

Informacja i komunikacja 26 0,3 

Działalność  finansowa i ubezpieczeniowa 95 1,2 

Działalność  związana  z obsługą rynku nieruchomości 96 1,2 

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna 277 3,6 

Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca 177 2,3 

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia społeczne 413 5,3 

Edukacja 122 1,6 

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna 263 3,4 

Działalność  związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 119 1,5 

Pozostała działalność usługowa 257 3,3 

Gospodarstwa domowe zatrudniające pracowników; gospodarstwa  
domowe produkujące wyroby i świadczące usługi na własne potrzeby 

6 0,1 

Działalność niezidentyfikowana 52 0,7 

Dotychczas nie pracujące 1306 16,6 

Razem 7801 100,0 

  

SEKCJA 
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2.  DZIAŁANIA CENTRUM AKTYWIZACJI 

ZAWODOWEJ W 2011 ROKU 
 

 

Priorytetem działań Centrum Aktywizacji Zawodowej Urzędu Pracy Powiatu 

Olsztyńskiego  w roku 2011  była aktywizacja zawodowa osób pozostających bez pracy oraz 

próba szybkiego i efektywnego włączenia ich w szeregi pracujących. Zmniejszenie środków 

Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizację bezrobotnych i poszukujących pracy na rok 

2011 o ok. 61,7% w stosunku do roku 2010, uczyniło to zadanie dużym wyzwaniem i 

wymogło wprowadzenia innowacyjnych form aktywizacji zawodowej nie wymagających 

wsparcia finansowego.  

Od początku minionego roku było wiadomo, że będzie to rok szczególnie trudny dla 

urzędu, pracodawców, bezrobotnych. Należało mieć na względzie dalszą aktywizację osób 

bezrobotnych stosując standardy usług rynku pracy na wysokim poziomie i jednocześnie 

mając do dyspozycji mniej środków na ich finansowe wsparcie. Zaczęto poszukiwać innych 

rozwiązań dotychczas niestosowanych. Działania urzędu pracy zostały zintensyfikowane w 

szerzeniu informacji i promowaniu usług urzędu pracy skierowanych do pracodawców jak i 

osób szukających pracy. Na jeszcze szerszą skalę niż w roku poprzednim, świadczono usługi 

pośrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu 

pracy. Podejmowano się działań niestandardowych, starając się sprostać trudnym wyzwaniom 

przed jakimi stają osoby szukające pracy m.in: 

 stworzono bank programów porad grupowych i zajęć aktywizacyjnych o nowej, 

różnorodnej tematyce dotychczas nie organizowanej; 

 na organizowane warsztaty zapraszano przedstawicieli z różnych instytucji związanych z 

tematyką warsztatów, którzy służyli swoją wiedzą nieodpłatnie, za co jesteśmy im 

szczególnie wdzięczni; 

 zainicjowano i zorganizowano spotkania informacyjne dotyczące np.  kobiet, które 

chciałyby podjąć legalną pracę „niani”, podjąć pracę na stawiskach pracy kojarzonych 

zwykle jako typowo męskie lub dla innych zainteresowanych służbą żołnierza 

zawodowego;   

 podjęto się działań promujących praktyki absolwenckie i wolontariat, jako alternatywnych 

form zdobycia doświadczenia i nabycia umiejętności praktycznych niezbędnych do 

wykonywania pracy; 

 podpisano porozumienie z Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży Ochotniczego Hufca 

Pracy w Olsztynie, którego celem jest podejmowanie i wspieranie inicjatyw służących 

przeciwdziałaniu bezrobociu, marginalizacji i wykluczeniu społecznemu młodzieży; 

 aktywnie włączano się w działania innych instytucji, przykładem jest porozumienie o 

współpracy z Fundacją na rzecz integracji zawodowej, społecznej oraz rozwoju 

przedsiębiorczości VIA w zakresie realizowanego przez Fundację projektu na rzecz osób 

po 45 roku życia; 
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 postawiono na bezpośrednie kontakty z pracodawcami, pozyskiwanie ofert pracy oraz 

promowanie w szczególności usług pośrednictwa pracy; 

 podjęto się promocji usług rynku pracy i innych działań urzędu na jeszcze szerszą skalę, 

opracowano nowe ulotki, utworzono stronę internetową , uruchomiono infokioski; 

 odwiedzono ok. 40 agencji zatrudnienia, celem nawiązania współpracy i ustalenia 

możliwości poszukiwania pracy za ich pośrednictwem przez bezrobotnych, a także 

poczynienie ustaleń mogących zaowocować w przyszłości w zakresie organizowania 

różnych wspólnych przedsięwzięć na rzecz pracodawców i osób szukających pracy; 

 zorganizowano spotkanie informacyjne dla pracodawców, którego tematem były usługi i 

instrumenty rynku pracy świadczone przez publiczne służby zatrudnienia; 

 współorganizowano i brano aktywny udział w targach pracy lub innych organizowanych 

spotkaniach przez różne instytucje rynku pracy. 

 Należy jednak pamiętać, że pomimo dużych wysiłków urzędu zmniejszenie środków na 

aktywne formy, to zdecydowanie mniej możliwości pomocy skierowanej głównie do osób 

będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy tj. młodych, słabo wykształconych, 

starszych, bez doświadczenia zawodowego czy też długotrwale bezrobotnych. Jest to 

spowodowane głównie zmniejszeniem się ilości subsydiowanych miejsc pracy, staży i innych 

form finansowanych z środków Funduszu Pracy. 

 

2.1  Pośrednictwo Pracy 
 

2.1.1  Oferty pracy 

 

Pomimo podejmowanych działań zmierzających do pozyskania jak największej ilości 

miejsc pracy oraz do wzmocnienia aktywności zawodowej osób bezrobotnych  

i poszukujących pracy, zmieniający się rynek pracy powodował, że w ewidencji osób 

bezrobotnych i poszukujących pracy na koniec 2011 roku  było 7801 osób. W porównaniu do 

roku ubiegłego odnotowano nieznaczne zmniejszenie się ilości zarejestrowanych 

bezrobotnych o 227 osób. Stanowiło to spadek o 2,9% liczby zarejestrowanych. Na taki 

wynik z pewnością znaczący wpływ miała kolejna fala kryzysu gospodarczego, jak również 

mniejsze środki przeznaczone na wspieranie organizacji nowych miejsc pracy. Powyższe 

czynniki bezpośrednio wpłynęły także na mniejszą ilość krajowych ofert pracy i wolnych 

miejsc pracy, przyjętych do realizacji w okresie od stycznia do grudnia 2011 roku.  
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Wykres nr 17 Ilość miejsc pracy 

 

 

Ilość miejsc pracy jaka została przyjęta do realizacji w okresie od stycznia do grudnia 

2011 roku wynosiła 2.133 ( z czego 342 oferty zgłoszono w filii urzędu w Dobrym Mieście, 

natomiast 677 w Biskupcu). W porównaniu do analogicznego okresu roku 2010 zgłoszonych 

zostało o 1.430 krajowych ofert mniej, w tym w siedzibie urzędu w Olsztynie o 660 ofert, w 

Filii w Biskupcu o 390 ofert i w Filii w Dobrym Mieście o 380 ofert. Należy tu zaznaczyć, że 

do ogólnej ilości miejsc pracy zalicza się także oferty pracy subsydiowanej np. prace 

interwencyjne, staże. Dla osób niepełnosprawnych zgłoszono 83 miejsca pracy i był to 

pierwszy wzrost ofert dla tej grupy, odnotowywany od 2009 roku. Należy jednak zaznaczyć, 

że wśród osób niepełnosprawnych pracodawcy zdecydowanie najczęściej deklarowali 

stanowiska pracy dla osób o umiarkowanym i znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Wpływ na mniejszą ogólną ilość ofert pracy zgłoszonych w 2011 roku z pewnością 

miały również nowe przepisy dotyczące standardów i warunków prowadzenia usług rynku 

pracy obowiązujące od 29 grudnia 2010 roku,  według których pracodawca, chcący zgłosić 

ofertę pracy do urzędu pracy musi uczynić to pisemnie, co  oznacza konieczność przesłania 

oferty kurierem, pocztą, faxem lub dostarczenia jej osobiście. Zlikwidowano możliwość 

bardzo popularnej dotychczas telefonicznej formy zgłaszania oferty. W konsekwencji 

pracodawcy niejednokrotnie wybierali inną formę poszukiwania pracowników, na przykład 
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opublikowanie ogłoszenia w serwisie internetowym lub wywieszenie kartki w witrynie sklepu 

czy restauracji. Pomimo zidensyfikowanych działań pracowników pośrednictwa pracy 

polegających na  bezpośrednich kontaktach z pracodawcami w celu pozyskiwania ofert pracy, 

ze względu na ograniczone możliwości kadrowe, finansowe i logistyczne, ilość pozyskanych 

ofert nie zaspokajała potrzeb osób poszukujących pracy.  

  

Wykres nr 18 Liczba miejsc pracy w poszczególnych miesiącach  w latach 2008 – 2011 

 

 

Miesiące wiosenne są zwykle okresami wzrostu liczby ofert pracy, a tym samym spadku 

liczby zarejestrowanych bezrobotnych, co wynika między innymi z rozpoczynających się prac 

w budownictwie i rolnictwie, a także otwarcia sezonu turystycznego. Dzieje się również tak, 

dzięki zaangażowaniu środków Funduszu Pracy i  zatrudnienia wspomaganego tymi 

środkami. Sytuacja zazwyczaj pogarsza się przeważnie późną jesienią, kiedy od października 

można zauważyć spadek liczby ofert pracy i systematyczny wzrost bezrobocia. Rok 2011 był 

wyjątkowy, gdyż ilość zgłaszanych miejsc pracy była niższa od rejestrowanych  

w poprzednich latach. Tylko w miesiącu marcu i maju udało się pozyskać zbliżoną ilość 

miejsc pracy w stosunku do poziomu z 2010 roku. Największe dysproporcje widoczne są w 

drugiej połowie roku 2011, kiedy to zdecydowanie wpływało najmniej ofert pracy w 

odniesieniu do lat 2008 – 2010.  

Pracodawcy najczęściej poszukiwali osób z kwalifikacjami i doświadczeniem. Zgłaszane 

oferty pracy dotyczyły  najczęściej takich stanowisk jak: malarz-szpachlarz, glazurnik, 

ślusarz-spawacz, przedstawiciel handlowy. Najczęściej zgłaszanymi stanowiskami pracy dla 

osób niepełnosprawnych były natomiast stanowiska: pracownik ochrony, 

sprzątaczka/sprzątacz, sprzedawca, ślusarz-spawacz. 

340 

309 

348 

381 

260 
277 

290 235 
271 

338 

214 

260 

285 

173 

265 

372 

301 

151 

223 238 233 

298 

186 
207 

290 

372 

250 

473 

280 
348 

320 
296 

366 

298 

185 

85 
184 

69 

245 

342 

277 213 

123 

221 

106 

206 

77 70 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2008 2009 2010 2011



39 

 

Jednak podobnie jak w latach poprzednich najmniej ofert pracy zgłaszano dla osób z 

wyższym wykształceniem. Bezrobotni z powiatu olsztyńskiego mogli korzystać z ofert 

pracodawców z terenu miasta Olsztyna. Poważną barierą w zatrudnieniu był brak połączeń 

komunikacyjnych, niska mobilność zatrudnieniowa, brak pełnej gotowości do podjęcia pracy 

spowodowana ograniczeniami zdrowotnymi bezrobotnych lub koniecznością sprawowania 

opieki nad małymi dziećmi, jak również niskie kwalifikacje bezrobotnych i poszukujących 

pracy. 

Ilość środków jaka pozostaje w danym roku kalendarzowym do dyspozycji urzędu 

pracy na aktywne formy pomocy ma duże znaczenie dla lokalnego rynku pracy. Pracodawcy 

zazwyczaj chętnie korzystają z pomocy finansowej przy zatrudnianiu. W 2011  roku 1038 

ofert pracy to miejsca subsydiowane, jest to 48,7% wszystkich ofert, podczas gdy w roku 

2010 było ich prawie 70%. Oferty pracy sektora publicznego stanowiły ponad 38,2% ogółu 

ofert. Udział procentowy miejsc pracy sezonowej pozostał na tym samym poziomie co w roku 

2010, natomiast zwiększył się udział procentowy miejsc pracy dla niepełnosprawnych. Udział 

nowych miejsc pracy zgłaszanych do urzędu wzrósł o 9,1% w porównaniu do roku 2010. 

 

Wykres nr 19 Miejsca pracy 

 

Dla osób z wyższym wykształceniem i bez doświadczenia, niejednokrotnie jedyną 

szansą na nabycie doświadczenia i podjęcie zatrudnienia był staż. Staż, który jest w pełni 

finansowany ze środków Funduszu Pracy odgrywa bardzo ważną rolę w aktywizacji osób 

bezrobotnych. Najczęściej proponowane stanowiska w ramach staży to: pracownik 

administracyjno – biurowy, asystent bankowy, asystent prawny, asystent rachunkowości, 

pracownik obsługi klienta, sekretarka, fizjoterapeuta. Niestety poniżej przedstawiony wykres 
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obrazuje jak drastycznie zmalała ilość osób, którym przedstawiono taką propozycję w 

minionym roku.  

 

Wykres nr 20 Ilość przedstawionych propozycji stażu 

 

Wykres nie obrazuje liczby osób, które w wyniku skierowań rozpoczęły staż, ilość ta 

jest zdecydowanie niższa i w roku 2011 wynosi 309 osób. 

W roku 2011 Centrum Aktywizacji Zawodowej szukało alternatywnych rozwiązań 

szczególnie dla ludzi młodych, dla których zdobycie doświadczenia jest tak bardzo ważne. 

Praktyka absolwencka i wolontariat dają możliwość uzyskania doświadczenia oraz nabycia 

umiejętności praktycznych. Praktykę absolwencką może odbywać osoba, która nie ukończyła 

30 roku życia, przez okres 3 miesięcy w formie nieodpłatnej lub odpłatnej. W roku 2011 

urząd pracy rozpoczął kampanię informacyjną wśród bezrobotnych i pracodawców na 

powyższy temat. Mimo, iż przepisy regulujące odbywanie praktyk obowiązują od 2009 roku 

była to forma dotychczas mało znana. W ubiegłym roku podpisano w zakresie organizacji i 

promocji powyższej formy porozumienie z Urzędem Skarbowym w Olsztynie. Urząd Pracy 

Powiatu Olsztyńskiego wyraził chęć pomocy w naborze uczestników praktyk poprzez 

rozpowszechnienie informacji na spotkaniach informacyjnych z absolwentami, wywieszenie 

plakatów i udostępnianie ulotek informacyjnych. Promocja praktyk absolwenckich była 

owocna, osoby bezrobotne zgłosiły w urzędzie  pracy odbywanie ponad 30 praktyk u różnych 

pracodawców. 

Mimo dotychczasowych wielu zmian w obowiązujących przepisach prawnych, 

zmierzających głównie do poprawienia jakości aktywizacji zawodowej klientów urzędu w 

ewidencji pozostawały osoby, dla których głównym celem rejestracji było uzyskanie 

ubezpieczenia zdrowotnego lub korzystanie z usług pomocy społecznej z tego tytułu. Wynika 

to często z różnych złożonych czynników, które powodują, że osoby nie są w stanie podjąć 

pracy lub są przekonane, że jej nie mogą podjąć. Brak pełnej gotowości do podjęcia pracy, 

przeciwwskazania zdrowotne - najczęściej nieudokumentowane, wykluczenie społeczne, brak 

opieki nad małymi dziećmi - w wielu przypadkach tego typu informacje są ujawniane przez 
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osoby bezrobotne dopiero w trakcie procesu doradczego lub w trakcie rozmowy z pracodawcą 

w sprawie pracy. Niestety nie ujawnianie tych informacji wcześniej, głównie ze względu na 

obawę przed utratą statusu bezrobotnego, powoduje zagrożenie narażenia pracodawcy na 

kontakt z klientem, który ostatecznie nie wykazuje chęci podjęcia pracy. Pogodzenie 

interesów tych dwóch stron przy obecnym systemie prawnym jest często zadaniem bardzo 

trudnym do wykonania.  

 

Tabela nr 27 Porównanie ilości  osób, które utraciły status bezrobotnego w roku 2010 i 2011 

Wyszczególnienie 2010 2011 
Udział % 

spadek/ wzrost 

Ogółem wyłączonych z ewidencji 12.829 10.432 -18,7 

w tym: 

podjęcia pracy 4.855 4.808 -0,96 

niezgłoszenie się w  
wyznaczonym  terminie 

4.046 3.532 -12,7 

 

W omawianym okresie ilość osób, które zgłosiły podjęcie pracy utrzymała się na 

poziomie roku ubiegłego. Świadczy to o dostępności na rynku pracy określonej ilości miejsc 

pracy, w większości są to jednak miejsca pracy wynikające z rotacji. Ponadto taka sytuacja 

świadczy również o tym, że pomimo mniejszej ilości zgłoszonych wolnych miejsc pracy w 

urzędzie, działania urzędu pracy dążące do wzmocnienia aktywności zawodowej 

bezrobotnych i przygotowania ich do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu pracy 

przynoszą pożądany efekt i ilość osób podejmujących pracę nie spada. Znacząco natomiast 

spadła ilość osób wyłączonych z ewidencji z powodu niezgłoszenia się w wyznaczonym 

terminie. Można przypuszczać, że wynika to z zaostrzonych przepisów dotyczących 

wyłączeń, które nakładają dłuższy okres kary za niestawiennictwo i stopniują okres 

wyłączenia wydłużając go odpowiednio w przypadku kolejnego niestawienia się w terminie. 

Ogólna liczba osób wyłącznych z ewidencji w stosunku do 2010 roku jest mniejsza o 2 397 

osób.  

W związku z brakiem na rynku pracy osób o określonych specjalistycznych 

kwalifikacjach zawodowych pracodawcy deklarowali chęć zatrudnienia obcokrajowców. 

Szukając kandydatów do pracy poza granicami kraju liczyli na pozyskanie pracowników 

spełniających pożądane wymogi. 

W okresie od I – XII 2011 roku zarejestrowano 29 oświadczeń polskich pracodawców  

o zamiarze powierzenia pracy obywatelom – Ukraina (27), Gruzja (1), Rosja (1) na okres 6 

miesięcy w roku bez konieczności uzyskania pozwolenia na pracę. Jest to taka sama liczba 

oświadczeń jaka została złożona w roku 2010. 

W 2011 roku wydano 11 opinii dotyczących rynku pracy, niezbędnych do uzyskania 

pozwolenia na zatrudnienie cudzoziemców. Opinie dotyczyły głównie takich stanowisk jak: 
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sprzedawca-handlowiec, pracownik fizyczny, hutnik, kierowca, pomoc kuchenna, specjalista 

ds. handlu, kucharz. 

 

2.1.2  Wizyty w zakładach pracy 

 

W omawianym okresie 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego, starał się 

nawiązać współpracę z jak największą liczbą pracodawców. Widząc z jak trudną sytuacją na 

rynku pracy przyszło się zmierzyć, z początkiem roku położono nacisk na pośrednictwo 

dwutorowe. W celu ukierunkowania działań do pozyskiwania miejsc pracy niesubsydiowanej, 

jeden pośrednik pracy został oddelegowany do bezpośrednich kontaktów  

z pracodawcami, agencjami zatrudnienia i innymi instytucjami rynku pracy. Aby ułatwić 

komunikację na terenie powiatu olsztyńskiego w celu nawiązywania i podtrzymywania 

kontaktów z pracodawcami został zakupiony nowy samochód. Pozostali pośrednicy pracy, 

czas poświęcany na kontakty z potencjalnymi pracodawcami, musieli dostosowywać do 

bieżącej obsługi klientów. Niemniej jednak stale mieli oni na uwadze szczególnie osoby 

będące w trudnej sytuacji na rynku pracy i podejmowali próby poszukiwania dla nich 

zatrudnienia. W roku 2011 roku przeprowadzono 345 wizyt u pracodawców (tj. ponad 

trzykrotnie więcej wizyt niż w porównywalnym roku 2010), w tym 80 wizyt przeprowadziła 

Filia w Biskupcu oraz 64 Filia Dobre Miasto. Podczas wizyt pozyskano 106 wolnych miejsc 

pracy. Podczas wizyt promowano usługi świadczone przez urząd na rzecz pracodawców. 

Głównie informowano o zasadach  prowadzenia pośrednictwa pracy, usługach doradcy 

zawodowego, z których może skorzystać pracodawca i jego pracownicy, a także udzielano 

informacji na temat wybranych subsydiowanych miejsc pracy t.j. staży, prac interwencyjnych, 

doposażenia stanowiska pracy. Niektórzy pracodawcy, z którymi do tej pory nie 

współpracowano lub współpraca zakończyła się z różnych powodów kilka lat temu, w 

większości  byli pozytywnie zaskoczeni kontaktem, który wyszedł z inicjatywy urzędu. 

Podczas wizyt bezcenne były także sugestie pracodawców dotyczące współpracy z urzędem, 

które stale wpływają na poprawę jakości świadczonych usług. W większości przypadków 

wizyty były poprzedzone kontaktami telefonicznymi, które  miały na celu zachęcenie 

pracodawcy do wyrażenia zgody na spotkanie z pośrednikiem pracy w jego firmie. W sumie 

próbę nawiązania kontaktów z pracodawcami poprzedziły tysiące wykonanych w tym celu 

telefonów.  

Wynikiem kontaktów były nie tylko pozyskane miejsca pracy, ale również informacja      

o sytuacji na lokalnym rynku pracy. Niestety wielu pracodawców nie było zainteresowanych 

spotkaniem lub współpracą z powodu złej sytuacji ekonomicznej firmy, brakiem możliwości 

zatrudniania pracowników lub niestabilną sytuacją gospodarki, która ma wpływ na 

wstrzymanie rozwoju firmy.  
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2.1.3 Praca za granicą  

 

Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego zajmuje się realizacją europejskiego pośrednictwa 

pracy – w ramach prawa do swobodnego przepływu pracowników między państwami Unii 

Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. EURES – to sieć współpracy 

publicznych służb zatrudnienia i ich partnerów na rynku pracy, wspierająca mobilność w 

dziedzinie zatrudnienia na poziomie międzynarodowym i transgranicznym w krajach Unii 

Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinu i Szwajcarii (w krajach UE/EOG). 

Polacy mają dostęp bez ograniczeń do następujących rynków pracy w krajach Unii 

Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego tj. Belgii, Bułgarii, Cypru, Czech, 

Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Litwy, 

Luksemburga, Łotwy, Portugalii, Rumunii, Słowacji, Słowenii, Szwecji, Węgier, Wielkiej 

Brytanii i Włoszech. Od 1 maja 2011 roku nastąpiło całkowite otwarcie niemieckiego i 

austriackiego rynku pracy dla obywateli Polski, Węgier, Czech, Słowacji, Słowenii, Litwy, 

Łotwy i Estonii. Począwszy od tego terminu każdy obywatel ww. państw może ubiegać się o 

pracę. 

Podobnie jak w latach ubiegłych bezrobotni i poszukujący pracy zarejestrowani w 

tutejszym urzędzie pracy mieli bezpośredni dostęp do bazy danych europejskiego systemu 

ofert pracy EURES poprzez możliwość korzystania z kiosku internetowego oraz do 

informacji o propozycjach pracy umieszczonych na tablicach ogłoszeń.  

W roku 2011 nastąpił nieznaczny wzrost ofert pracy i zarejestrowano 290 

zagranicznych ofert pracy na 3.221 wakaty, podczas gdy w 2010 roku zarejestrowano 269 

zagranicznych ofert pracy na 2.746 wakatów. 

Oferty zgłaszane w 2011 roku pochodziły z 21 państw i dotyczyły głównie pracy w 

branży: gastronomicznej, mechanicznej, usługowej, budowlanej, medycznej. Pracodawcy 

przeważnie poszukiwali kandydatów posiadających wysokie kwalifikacje zawodowe, staż 

pracy oraz znajomość języków obcych (przede wszystkim języka niemieckiego i 

angielskiego). 

Najwięcej ofert pracy wpłynęło z Niemiec (70), Holandii (43), natomiast najwięcej 

wakatów zostało zgłoszonych przez Włochy (783), Wielką Brytanię (504), Niemcy (456). 

Poniższa tabela przedstawia kraje, liczbę ofert i wakatów oraz oferowane stanowiska pracy. 

 

Tabela nr 28  Wykaz krajów i oferowanych stanowisk pracy 

Lp. Kraj Liczba ofert Liczba wakatów Stanowiska pracy 

1. Austria 18 102 
spawacz, operator maszyn CNC, ślusarz, 

mechanik maszyn budowlanych 

2. Belgia 8 130 

murarz, monter rur, elektromonter, spawacz, 

technik elektryk, hydraulik, tajemniczy 

klient 

3. Bułgaria 2 2 programista baz danych, analityk projektu 
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4. Czechy 20 81 

menadżer –negocjator, tech. kontroli jakości, 

serwisant –programista, inż. procesu 

produkcji, doradca klienta, operator CNC, 

spawacz MAG, tokarz, operator żurawia, 

operator wytłaczarko- frezarki , pracownik 

wsparcia technicznego 

5. Dania 6 175 

pracownik w rolnictwie, pracownik ds. 

izolacji technicznych, programista, animator 

rozrywki, animator dziecięcy, animator 

sportowy 

6. Finlandia 10 57 

projektant techniczny, projektant PDMS, 

pracownik naukowy, instruktor produkcji, 

blacharz, tokarz CNC, monter-spawacz, 

pracownik tartaku 

7. Francja 9 50 

kierownik projektów internetowych, 

pracownik działu obsługi klienta, kucharz, 

kelner, recepcjonista, pracownik sezonowy, 

pracownik do obsługi parku 

8. Hiszpania 11 226 

inż. elektryk, mechanik maszyn, pracownik 

obsługi klienta, tester gier wideo, pracownik 

do zbioru truskawek, animator czasu 

wolnego, przewodnik, terapeuta, masażysta, 

muzyk, menager 

9. Holandia 43 343 

programista, administrator baz danych, 

monter rurociągów okrętowych, operator 

hutnik, spawacz TIG. MAG, MIG, 

hydraulik, elektryk, malarz, operator 

maszyn, mechanik tramwajów, autobusów, 

sam. ciężarowych, operator wózka 

widłowego, kierowca kat. C, pracownik 

wulkanizacji, rzeźnik pracownik produkcji w 

szklarni, pracownik w ogrodnictwie, 

pracownik do zbioru pieczarek, do zbioru 

truskawek,  

10. Irlandia 1 35 kierowca kat. C+E 

11. Malta 2 6 informatyk, programista 

12. Niemcy 70 456 

pracownik restauracji, kierownik restauracji i 

hotelu, pokojowa,  kucharz, kelner, piekarz, 

cukiernik, pomocnik magazyniera, spawacz 

MAG, hydraulik, pracownik myjni 

samochodowej, mechanik samochodowy, 

kierowca kat. C+E, technik budownictwa, 

operator wózka widłowego, wulkanizator, 

pracownik do obsługi lotniska, kontroler 

oprogramowania, elektronik, inż. budowy 

statków, konstruktor, inż. elektronik, 

pracownik do projektowania statków ze stali,  

pracownik w laboratorium, psycholog, 

pielęgniarka, kosmetyczka 
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13. Norwegia 36 91 

szef kuchni, pokojowa, kucharz, kelner, 

sprzedawca pamiątek, przewodnik 

turystyczny, stolarz, spawacz, pracownik 

platformy wiertniczej, monter rur, mechanik, 

elektryk, operator koparki, cieśla, hydraulik, 

zbrojarz-betoniarz analityk chemiczny, 

mechanik silników łodzi metalowych, 

programista, inspektor ładunków morskich, 

inż. mechanik, , menadżer do zbioru 

truskawek, jabłek, pracownik naukowy, 

pielęgniarka 

14. Litwa 2 8 
inż. energetyk, kierownik robót 

budowlanych 

15. Łotwa 1 1 asystentka dyrektora 

16. Słowacja 3 82 inż. procesu, szwaczka 

17. Słowenia 1 6 cieśla 

18. Szwajcaria 10 52 

programista CNC, inż. produkcji monter rur, 

pracownik przy montażu i produkcji 

konstrukcji metalowych, mechanik urządzeń 

pomiarowych, mechanik maszyn CNC, 

elektromonter, elektroinstalator, blacharz, 

robotnik drogowy 

19. Szwecja 3 31 
pracownik leśny, sprzedawca, broker 

walutowy 

20. Wielka Brytania 27 504 

ubojowy, rzeźnik-wykrawacz, pracownik 

sezonowy do zbioru grzybów, do zbioru 

kwiatów, szwaczka, tapicer, monter stelaży 

meblowych, operator maszyn do szycia i 

tapicerowania, operator prasy krawędziowej, 

operator frezarki, mechanik poj. i maszyn 

ciężkich, operator CNC, opiekun osób 

starszych, pielęgniarka 

21. Włochy 7 783 

pracownik obsługi barów i restauracji, 

animator kultury, animator czasu wolnego, 

ratownik, tancerz,, przedstawiciel handlowy, 

kierowca kat. C+E, dyspozytor 

 Ogółem: 290 3.221  

 

W 2011 roku pojawiły się dodatkowo oferty pracy z krajów, które nie zgłaszały ofert 

pracy w 2010 roku tj. z  Bułgarii, Finlandii, Malty, Litwy, Łotwy. Zabrakło natomiast ofert 

pracy z Cypru, Estonii, Grecji.  

Ponadto w dniach 12-13.10.2011 roku odbyły się Europejskie Dni Promocji 

Przedsiębiorczości Młodych organizowane przez Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie. W 

ramach przedsięwzięcia zaplanowano Międzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery. 

Targi odbyły się dnia 12 października 2011 roku w Centrum Konferencyjnym UWM w 

Olsztynie, w których uczestniczył Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego. Wystawcami byli 

także pracodawcy z kraju i zagranicy, agencje zatrudnienia i pracy tymczasowej, doradcy 

EURES z UE, uczelnie wyższe oraz centra informacji i planowania kariery zawodowej. 

Szczegółowe informacje nt. ofert pracy zagranicznych pracodawców można było uzyskać od 

doradców EURES z 10 krajów Unii. Największą popularnością cieszyły się stoiska doradców 
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EURES z Niemiec, Szwecji, Holandii, Irlandii oraz Wielkiej Brytanii. Na Targach obecni byli 

też przedstawiciele agencji pracy z Holandii oraz Danii, którzy przedstawili oferty pracy.  

Podobnie jak w latach ubiegłych wolne miejsca pracy za granicą zgłaszały również 

agencje zatrudnienia. Zarejestrowano 45 ofert pracy. Wzorem lat poprzednich dominowały 

oferty zgłaszane z Wielkiej Brytanii i Niemiec, gdzie poszukiwano głównie pracowników 

sezonowych przy prostych pracach polowych oraz opiekunki osób starszych i dzieci. 

Poniższa tabela obrazuje kraje, w których pracodawcy zagraniczni poszukiwali 

pracowników i poszukiwane zawody: 

 

Tabela nr 29 Wykaz krajów, w których pracodawcy zagraniczni poszukiwali pracowników i poszukiwane 

zawody 

Lp Państwo Ilość zgłoszonych ofert Oferowane stanowiska pracy 

1. Wielka Brytania 16 

pracownicy przy zbiorach owoców lub warzyw, 

pomoc domowa, opiekun osób starszych, dzieci i 

niepełnosprawnych,  szef kuchni, pracownik 

lunaparku, kierowca C+E, elektryk,  sprzątaczka, 

pracownik fizyczny, rzeźnik 

2. Niemcy 14 

pomoc kuchenna, pracownik hotelowy,  

informatyk, konstruktor maszyn i urządzeń, 

specjalista obróbki aluminium, spawacz, operator 

maszyn CNC, elektronik, mechanik konstruktor, 

pomocnik w warsztacie, monter opon 

samochodowych, hydraulik, spawacz, elektryk 

budowlany, lekarz specjalista, pielęgniarka, 

opiekun osób starszych, sprzedawca szparagów, 

pracownik rolny 

3. Austria 6 

pielęgniarka, tynkarz, murarz, stolarz, spawacz, 

kamieniarz, posadzkarz-glazurnik, parkieciarz, 

szklarz, elektryk, cieśla, monter instalacji, 

specjalista ds. regipsów, specjalista obróbki metali 

4. Norwegia 5 

malarz-lakiernik, stolarz, cieśla, kierowca C+E, 

pracownik do oczyszczania konstrukcji stalowych, 

elektryk, kucharz 

5. Holandia 2 mechanik samochodów ciężarowych, rzeźnik, 

6 Francja 1 pilarz, drwal 

7 Grecja 1 barman, kelner, pokojówka 

Od 1 maja 2011 roku bez ograniczeń można podejmować pracę w Niemczech  

i Austrii. Z tego powodu ilość zgłaszanych ofert przez naszych zachodnich sąsiadów za 

pośrednictwem agencji zatrudnienia nie wzrosła znacząco. Nadal na pracę mogą liczyć 

pielęgniarki, opiekunki osób starszych i niepełnosprawnych. Zauważalne jest większe 

zainteresowanie specjalistami różnych branż: od lekarzy specjalistów, informatyków, po 

konstruktorów maszyn  czy spawaczy. W tych ofertach mogą wybierać jednak tylko 

specjaliści z bardzo dobrą znajomością języka niemieckiego. W przypadku Austrii 

poszukiwani byli głównie fachowcy branży budowlanej. Tutaj podobnie istotna była 

komunikatywna znajomość języka niemieckiego. 

Z obserwacji lokalnego rynku pracy jak również innych doniesień medialnych wynika, 

że zainteresowanie Polaków podjęciem pracy w Niemczech było i nadal jest mniejsze niż się 

spodziewano.  
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2.1.4  Giełdy pracy, targi pracy i inne organizowane spotkania 

 

Intensyfikacja kontaktów z pracodawcami pokazała, iż coraz chętniej korzystają oni z 

proponowanych przez urząd sposobów realizacji ofert pracy w postaci giełd pracy i targów 

pracy. Umożliwiają one pracodawcom bezpośredni kontakt z bezrobotnymi i poszukującymi 

pracy.  

W przypadku pracodawców nie mających swojej siedziby w Olsztynie lub najbliższej 

okolicy, organizacja giełdy jest dużym usprawnieniem pierwszego kontaktu z kandydatem do 

pracy. Pracodawcy oszczędzają czas a bezrobotni często koszty dojazdu. Jest ona 

organizowana najczęściej w przypadku zgłaszania przez pracodawcę większej liczby wolnych 

miejsc pracy oraz posiadania w ewidencji osób bezrobotnych i poszukujących pracy wielu 

kandydatów spełniających wymogi określone przez pracodawcę. W 2011 roku Urząd Pracy 

Powiatu Olsztyńskiego zorganizował 14 giełd pracy. W trakcie spotkań pracodawcy 

prezentowali swoje firmy, warunki pracy i płacy oraz prowadzili rozmowy kwalifikacyjne z 

potencjalnymi kandydatami do pracy. Spotkania odbywały się w siedzibie urzędu oraz w 

naszych filiach w Biskupcu i Dobrym Mieście Najczęściej prezentowane miejsca pracy 

dotyczyły stanowisk: sprzedawca-kasjer, pracownik ochrony, pracownik produkcji, operator 

wózka widłowego, opiekunka, cukiernik, robotnik budowlany. 

Poza organizacją giełd pracy, Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego współorganizował  

i uczestniczył w targach pracy oraz innych spotkaniach przeznaczonym dla pracodawców lub 

osób szukających pracy organizowanych przez różne instytucje.  

 

 Pierwsze targi pracy odbyły się w dniach 8 i 9 kwietnia 2011 roku w Olsztyńskiej Szkole 

Wyższej im. Józefa Rusieckiego w Olsztynie pt. „III Nowoczesna Giełda Pracy” i 

skierowane były do studentów, absolwentów wszystkich olsztyńskich uczelni oraz osób 

spoza uczelni bezrobotnych i poszukujących pracy. Były one zorganizowane przez wyższe 

uczelnie olsztyńskie, Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego, Miejski Urząd Pracy w 

Olsztynie oraz  Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie. Patronat honorowy nad spotkaniem 

objął Prezydent Olsztyna oraz Warmińsko-Mazurska Specjalna Strefa Ekonomiczna, 

natomiast medialny patronat nad wydarzeniem objęła m.in.: TVP Olsztyn, „Gazeta 

Olsztyńska”, „Nasz Olsztyniak”, Polskie Radio Olsztyn, UWM FM, Radio Planeta, Radio 

Eska. Dwudniowe spotkanie pracodawców z osobami szukającymi pracy cieszyło się 

dużym zainteresowaniem. Liczbę osób odwiedzających szacuje się na ponad dwa tysiące. 

O skuteczności podjętych działań świadczy duża liczba ofert pracy i deklarowane 

zatrudnienie dla 573 pracowników. Na targi zostały zaproszone firmy i różne instytucje: 

OHP, PIP, Wojskowa Komenda Uzupełnień, Miejski Zespół Profilaktyki i Terapii 

Uzależnień, Michelin Polska S.A., LG Electronics, Philips Oddział Kętrzyn, Kredyt Bank, 

Anders Group, Generali T.U., Solid Security. Pomimo tego, że „Nowoczesna Giełda 

Pracy” organizowana jest od 3 lat cyklicznie, znalazły się w niej nowe, niestosowane 

dotychczas rozwiązania takie jak warsztaty aktywnego poszukiwania pracy oraz 

konsultacje z doradcami zawodowymi, które prowadzili specjaliści z UPPO i MUP. 
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8 - 9.04.2011 roku „III Nowoczesna Giełda Pracy” 

 

 Dnia 12 kwietnia pracownicy Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego uczestniczyli w 

targach pracy dla osób niepełnosprawnych, które odbyły się w holu Urzędu 

Wojewódzkiego w Olsztynie. Były one zorganizowane przez Warmińsko-Mazurski Sejmik 

Osób Niepełnosprawnych w Olsztynie, Ośrodek Informacji dla Osób Niepełnosprawnych 

przy Miejskim Zespole ds. Rehabilitacji Zawodowej i Społecznej w Olsztynie oraz 

Towarzystwo Pomocy Głuchoniewidomym. W spotkaniu uczestniczyło ponad trzydzieści 

instytucji i firm  m.in. PFRON Olsztyn, Centrum Integracji Społecznej Olsztyn, Platforma 

Integracji Osób Niepełnosprawnych, Polski Związek Niewidomych, PCPR Olsztyn, ZUS 

Olsztyn, Michelin Polska SA, Clean Service, Solid Security.  

 
12.04.2011 roku Targi Pracy dla Osób Niepełnosprawnych 

 

 Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego, Miejski Urząd Pracy w Olsztynie oraz Wojewódzki 

Urząd Pracy w Olsztynie w dniu 10 maja zorganizował spotkanie informacyjne dla 

pracodawców, którego tematem były usługi i instrumenty rynku pracy świadczone przez 

Publiczne Służby Zatrudnienia. Odbyło się ono w hotelu HP Park w Olsztynie. W 

spotkaniu uczestniczyło 51 osób reprezentujących 41 firm i instytucji. Gośćmi 

honorowymi spotkania byli Pani Małgorzata Bogdanowicz-Bartnikowska Zastępca 

Prezydenta Olsztyna oraz Pan Mirosław Pampuch Starosta Olsztyński. Podczas 

organizowanego przedsięwzięcia pracodawcy mogli m.in. zapoznać się z tendencjami na 
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rynku pracy oraz dowiedzieć się jakie formy pomocy dla przedsiębiorców realizują urzędy 

pracy. Ponadto przedstawiono informacje na temat wsparcia przedsiębiorców w ramach 

Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz międzynarodowego pośrednictwa pracy 

świadczonego przez Europejskie Służby Zatrudnienia.   

 
10.05.2011 roku spotkanie informacyjne w HP Park 

 

 Dnia 25 maja Zakład Ubezpieczeń Społecznych w Olsztynie organizował. „Otwarty Dzień 

dla Osób Niepełnosprawnych”, w którym wziął udział Urząd Pracy Powiatu 

Olsztyńskiego. Podczas spotkania eksperci udzielali informacji dotyczących świadczeń z 

ubezpieczenia społecznego, orzecznictwa lekarskiego, ulg i uprawnień oraz wszelkich 

informacji dotyczących możliwości aktywizacji zawodowej tych osób. Urząd Pracy 

przygotował oferty pracy oraz udostępniono zainteresowanym obowiązujące druki i ulotki 

skierowane do osób niepełnosprawnych. Tego typu spotkania cieszą się dużym 

zainteresowaniem nie tylko osób niepełnosprawnych, ale również pracodawców, ze 

względu na możliwość uzyskania informacji na temat ulg i możliwości pomocy przy 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. W spotkaniu brały udział m.in. Polski Związek 

Niewidomych, NFZ, MOPS, PIP, Ośrodki Rehabilitacji oraz Uniwersytet Warmińsko-

Mazurski. 

 
25.05.2011 roku Dzień otwarty dla osób niepełnosprawnych w ZUS Olsztyn 
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 W Centrum Konferencyjnym UWM w Olsztynie w dniu 12 października odbyły się 

Międzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery zorganizowane w ramach Europejskich 

Dni Promocji Przedsiębiorczości Młodych przez Wojewódzki Urząd Pracy w Olsztynie. W 

ramach przedsięwzięcia zaplanowano także konferencję, panele dyskusyjne oraz warsztaty. 

Na konferencję otwierającą  targi pt. „Przedsiębiorczość-pomysł młodych na życie” 

przybyli m.in. Pan Marian Podziewski Wojewoda Warmińsko-Mazurski, Pani Urszula 

Pasławska Wicemarszałek Województwa Warmińsko-Mazurskiego oraz Pani Czesława 

Ostrowska Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Społecznej. W konferencji 

udział wziął gość z Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw 

Społecznych i Wyłączenia Społecznego Pani Agnes Bradier.  

Uczestnikiem Targów był także Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego. W trakcie 

spotkania przedstawiono nie tylko oferty pracy, ale także informacje z zakresu zakładania 

działalności gospodarczej. Doradcy zawodowi przeprowadzili warsztaty pt. „Czy nadaję się 

na przedsiębiorcę”. Swoją ofertę prezentowało 52 wystawców, zarówno z kraju, jak i z 

zagranicy. Wśród nich znaleźli się pracodawcy lokalni z branży budowlanej, meblarskiej, 

usługowej oraz informatycznej. Wystawcami byli także pracodawcy z zagranicy, agencje 

zatrudnienia, doradcy EURES z 10 krajów UE, uczelnie wyższe oraz centra informacji i 

planowania kariery zawodowej. W sumie z oferty targowej w ramach Międzynarodowych 

Targów Pracy, Edukacji i Kariery skorzystało ok. 2300 osób. 

Europejskie Dni Promocji Przedsiębiorczości Młodych organizowane były w ramach 

polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej przy współpracy z Komisją Europejską w 

zakresie programu Youth@Work.   

 

 

12.10.2011 roku Międzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery 
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2.2 Poradnictwo zawodowe  
 

Bardzo ważną rolę  zarówno w łagodzeniu skutków bezrobocia jak i procesie 

aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych i poszukujących pracy w 2011 roku odgrywało 

poradnictwo zawodowe. Ciągłe zmiany na rynku pracy, mała liczba ofert pracy oraz wysoki 

poziom bezrobocia powodowały, że coraz więcej osób zgłaszało się do doradców 

zawodowych szukając pomocy w dokonywaniu dalszych wyborów zawodowych. Klienci 

szukali  pomocy w  podjęciu decyzji o wyborze zawodu, zmianie kwalifikacji lub podjęciu 

zatrudnienia. Niejednokrotnie udzielenie pełnej pomocy wymagało przeprowadzenia 

specjalistycznych testów badających preferencje zawodowe i predyspozycje osobowościowe. 

W ubiegłym roku badaniem takim objęto 150 osób tj. o 55 osób więcej niż w roku 

poprzednim.  Z badań testowych korzystały chętnie zarówno osoby zarejestrowane krótko jak 

i długotrwale bezrobotne. Do badań wykorzystano następujące narzędzia: Kwestionariusz 

Zainteresowań Zawodowych, Dialecho Performance, Wielowymiarowy Kwestionariusz 

Preferencji, Kwestionariusz Uzdolnień Przedsiębiorczych.  

Podstawową metodą pracy doradcy zawodowego była rozmowa doradcza, która  

w większości przypadków nie była jednorazowym spotkaniem, lecz długotrwałym procesem. 

Stanowiła ona  punkt wyjścia do wspólnego określenia planu dalszych działań klienta, 

podejmowania ważnych decyzji zawodowych zmierzających do zatrudnienia. Rezultatem 

indywidualnej  pracy doradcy zawodowego z klientem była niejednokrotnie zmiana lub 

rozszerzenie kwalifikacji  poprzez wybór kierunku szkolenia lub podjęcia decyzji  

o dalszej nauce. 

 

Tabela nr 30  Ilość osób korzystających z poradnictwa zawodowego indywidualnego w latach 2008-2011  

Wyszczególnienie 
2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 

ogółem kobiety ogółem kobiety ogółem kobiety ogółem kobiety 

UPPO Olsztyn 844 383 1033 594 1559 910 1936 1127 

UPPO Biskupiec 950 534 455 279 978 590 1157 698 

UPPO Dobre Miasto 654 329 356 179 633 302 529 321 

RAZEM 2448 1246 1844 1052 3170 1802 3622 2146 

 

W 2011 roku poradnictwem indywidualnym objęto 3622 osoby, to jest o 452 osoby 

więcej niż w roku 2010. Wzrost udzielonych porad odnotowuje się od 2008 roku. 

Obowiązujące standardy poradnictwa zawodowego wskazują na coraz większą potrzebę 

indywidualnego podejścia do klienta. Między innymi z tego powodu wydłużył się czas 

trwania rozmowy doradczej i całego procesu doradczego. Na każdą poradę indywidualną 

doradcy poświęcali około 30-50 minut i większości przypadków kontynuowali proces 

doradczy. Klient coraz częściej przygotowywał w porozumieniu z doradcą indywidualny plan 

działania, czyli ścieżkę dalszego postępowania, zmierzającą do rozwiązania problemów 

zawodowych i podjęcia zatrudnienia lub rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej. 

Wyjazdy doradców do gmin tj. Olsztynka, Jezioran i Kolna sprawiły, że usługa ta stała się 

bardziej dostępna dla osób mieszkających w dużej odległości od urzędu bądź filii. 
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Tabela nr 31 Struktura osób korzystających z usług indywidualnego poradnictwa zawodowego w latach 

2008 - 2011 

Wyszczególnienie 
Liczba osób, które skorzystały z porady 

indywidualnej 

 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 

Ogółem 2448 1844 3170 3622 

Bezrobotni do 25 roku życia 700 350 686 983 

Bezrobotni pow.50 roku życia 384 383 550 754 

Bezrobotni do 6 m-cy 1190 648 823 760 

Bezrobotni od 6 do 12 m-cy 330 562 1283 1399 

Bezrobotni pow. 12 m-cy 798 579 1037 1426 

Niepełnosprawni 195 193 185 192 

 

Wzrost liczby udzielonych porad indywidualnych w porównaniu do lat poprzednich 

wiąże się m.in. z potrzebą wyposażania coraz większej liczby osób w zakres wiedzy 

niezbędnej do podejmowania decyzji zawodowych związanych z przygotowaniem do 

podjęcia zatrudnienia. Największy wzrost ilości osób korzystających z porady indywidualnej 

w porównaniu do roku 2010 odnotowano w grupie osób bezrobotnych zarejestrowanych 

powyżej 12 miesięcy i był to wzrost o 389 osób tj. wzrost o ponad 37%. Drugą grupą w której 

zanotowano znaczące zwiększenie się ilości osób objętych poradą były osoby do 25 roku 

życia, wzrost nastąpił o 297 osoby tj. o 43%. 

 Większość z osób objętych poradą posiadała deficyty w zakresie umiejętności 

poszukiwania pracy oraz trudności z przystosowaniem zawodowym do zmieniającej się 

sytuacji na rynku pracy. Indywidualna pomoc doradców miała na celu zwiększenie poczucia 

wartości osób oraz wsparcie przy wytyczaniu nowych realistycznych celów zawodowych. 

Osoby młode często korzystały z porady w celu określenia ich potencjału zawodowego i 

przygotowania indywidualnego planu działania. 

Osoby bezrobotne pozostające w ewidencji od 6 do 12 miesięcy, to druga co do 

liczebności, grupa osób objętych indywidualną poradą zawodową. Przepisy obowiązujące od 

1 lutego 2009 roku, nałożyły m.in. na doradców zawodowych obowiązek tworzenia 

Indywidualnych Planów Działania dla osób bezrobotnych pozostających w ewidencji urzędu 

co najmniej 180 dni. W związku z powyższym w pierwszej kolejności do doradców 

zawodowych były kierowane osoby zarejestrowane dłużej niż 6 miesięcy. Wynikiem rozmów 

doradczych było głównie opracowanie wspólnie z klientem ścieżki zawodowej prowadzącej 

do podjęcia zatrudnienia lub rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej. Indywidualne 

Plany Działania obejmowały zarówno usługi i instrumenty rynku pracy, których stosowanie 

zaplanowano w zależności od indywidualnej sytuacji klienta, jak również harmonogram 

działań do samorealizacji przez osobę bezrobotną. 
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Do 2008 roku indywidualne plany działania były narzędziem stosowanym wyłącznie 

przez doradców zawodowych,  jednak ze względu na dużą liczbę osób bezrobotnych, dla 

których ustawowo nałożono obowiązek ich sporządzenia, do grona pracowników tworzących 

IPD włączono także pośredników pracy i liderów klubu pracy. W 2011 roku IPD utworzono  

dla 2372 osób, z tego 1671 indywidualnych planów działania zostało utworzonych przez 

doradców i liderów klubu pracy. 

Oprócz porad indywidualnych doradcy zawodowi prowadzili również poradnictwo 

zawodowe grupowe. Praca z grupą była skuteczną formą pomocy, zwłaszcza tam, gdzie dla 

podjęcia decyzji zawodowych konieczne było uzyskanie wsparcia i większej pewności siebie.  

Chodziło głównie o pobudzanie aktywności związanej z planowaniem życia zawodowego 

oraz kształtowaniem aktywnych postaw na rynku pracy.  

Idąc za potrzebami klientów  doradcy zawodowi znacznie rozszerzyli ofertę tematyczną 

zajęć grupowych.  W ramach  porad grupowych były realizowane następujące warsztaty: 

 Warsztat autoprezentacji, skierowany głównie do młodych osób wchodzących na rynek 

pracy. Zajęcia zawierały następującą tematykę: 

 mowa ciała, praca głosem, 

 komunikacja jako narzędzie autoprezentacji, 

 techniki wywierania pozytywnego pierwszego  wrażenia, 

 budowanie relacji z odbiorcami, 

 przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej. 

 Własna firma - marzenia a rzeczywistość – warsztaty skierowane były do osób, które 

rozważały założenie własnej działalności gospodarczej. Porada zawierała następujące 

treści: 

 jakie umiejętności powinien posiadać przedsiębiorca? 

 czy nadaje się na przedsiębiorcę?- testy predyspozycji przedsiębiorczych, 

 procedury związane z uruchomieniem własnej firmy, 

 formy wsparcia dla osób planujących własną działalność- dotacje z urzędu pracy, 

środki unijne, spółdzielnie socjalne, 

 biznesplan w pigułce, 

 formy rozliczania się z urzędem skarbowym. 

 Poznaj siebie- określanie własnych predyspozycji – warsztaty  skierowane do  osób 

chcących odkryć swój potencjał zawodowy i dokonać przemyślanego wyboru  własnej 

ścieżki kariery. Zajęcia obejmowały następującą tematykę: 

 określanie mocnych stron i słabszych punktów, 

 określanie zainteresowań zawodowych, umiejętności i wartości, 

 predyspozycje zawodowe, a wybór zawodu, 

 wybór ścieżki kariery w oparciu o potencjał zawodowy. 

 Stres – Twój wróg czy przyjaciel? – warsztaty skierowane są do w osób, które chcą 

dowiedzieć się jak działa stres i jak go opanować. Zajęcia obejmowały tematykę: 
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 poznanie przyczyn stresu oraz własnych reakcji w sytuacji napięcia, 

 poznanie mechanizmów powstawania stresu, 

 poznanie technik radzenia sobie w sytuacjach trudnych, 

 nabycie umiejętności kontroli własnych zachowań w sytuacjach stresowych. 

Liczba osób bezrobotnych korzystających z poradnictwa grupowego w 2011 roku 

wynosiła 229 osób i wzrosła w stosunku do roku 2010 ponad trzykrotnie. 

 

Tabela nr 32 Ilość osób objętych poradnictwem grupowym w latach 2008-2011 

 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 

ogółem kobiety ogółem kobiety ogółem kobiety ogółem kobiety 

UPPO Olsztyn 7 7 6 6 17 13 33 27 

UPPO Biskupiec 45 28 0 0 37 29 156 122 

UPPO Dobre 

Miasto 
32 16 0 0 11 4 40 28 

RAZEM 84 51 6 6 65 46 229 177 

 

Jak wynika z powyższej tabeli, liczba osób, które skorzystały z porady grupowej w 

2011 roku znacznie się zwiększyła w stosunku do lat poprzednich. Przyczyną zwiększenia się 

liczby osób uczestniczących w poradach grupowych było stworzenie możliwości objęcia 

klientów poradą grupową jednorazową, co szczególnie ułatwiło uczestnictwo w tych 

zajęciach osobom dojeżdżającym.  

 

Tabela nr 33 Struktura osób bezrobotnych w UPPO korzystających z porad grupowych w latach 2008-2011 

Wyszczególnienie 
Liczba osób, które skorzystały z porady 

grupowej 

 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 

Ogółem 119 8 105 333 

Bezrobotni do 25 roku życia 38 2 35 116 

Bezrobotni pow.50 roku życia 1 - 2 4 

Bezrobotni do 6 m-cy 40 1 17 74 

Bezrobotni od 6 do 12 m-cy 6 1 24 50 

Bezrobotni pow. 12 m-cy 4 4 24 85 

Niepełnosprawni 30 - 3 4 

 

Analizując powyższe dane można zauważyć, że najliczniejszą grupą korzystającą  

z porad grupowych w roku 2011 były osoby do 25 roku życia  stanowiące 34,8% wszystkich 

uczestników. Zainteresowanie jednak osób bezrobotnych poradnictwem grupowym było 

podobnie jak w latach ubiegłych zdecydowanie mniejsze niż poradnictwem indywidualnym. 

Bezrobotni zwykle niechętnie mówią w grupie o swoich problemach i słabościach, stąd 

potrzeba udziału w takich zajęciach jest zdecydowanie mniejsza niż uczestnictwo w poradzie 

indywidualnej. Pomimo tego zajęcia grupowe zajmowały szczególne miejsce w działalności 
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doradczej urzędu, a jednym z ważniejszych powodów ich organizowania było dostarczanie 

członkom grupy wsparcia praktycznego i emocjonalnego. Były one dobrym sposobem 

oddziaływania na zmianę postaw, przekonań ludzi względem siebie i innych.  

Informacja zawodowa to kolejna forma pomocy świadczona przez doradców 

zawodowych. Była ona prowadzona zarówno w formie indywidualnej jak i grupowej. 

Doradcy zawodowi udzielali informacji indywidualnych najczęściej na tematy związane z: 

 charakterystyką poszczególnych zawodów i określaniem wymagań, jakie muszą spełniać 

osoby, aby podjąć pracę w danym zawodzie,  

 specyfiką lokalnego rynku pracy,  

 aktywnymi formami pomocy osobom bezrobotnym, 

 charakterystyką szkoleń organizowanych przez urząd, 

 możliwością podejmowania własnej działalności gospodarczej, 

 metodami i technikami poszukiwania pracy, 

 funkcjonowaniem innych instytucji wspierających osoby bezrobotne.  

 

 

Tabela nr 34 Ilość osób korzystających z  indywidualnej informacji zawodowej w latach 2008-2011 

 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 

 ogółem kobiety ogółem kobiety ogółem kobiety ogółem kobiety 

UPPO 

Olsztyn 
243 122 355 201 332 193 365 228 

UPPO 

Biskupiec 
681 368 590 295 719 327 587 276 

UPPO 

Dobre 

Miasto 

241 101 303 154 495 214 320 189 

RAZEM 1165 591 1248 650 1546 734 1272 693 

 

 

 

Informacja zawodowa grupowa  w 2011 roku obejmowała następujące spotkania: 

 spotkania informacyjne, prezentujące usługi urzędu i aktywne formy pomocy osobom 

bezrobotnym, 

 spotkania informacyjne, prezentujące usługi urzędu i aktywne formy pomocy 

absolwentom, 

 spotkania informacyjne prezentujące usługi urzędu i aktywne formy pomocy skierowane 

do osób niepełnosprawnych zarówno bezrobotnych jak i poszukujących pracy. 
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Tabela nr 35 Ilość osób korzystających z  informacji zawodowej prowadzonej w formie spotkań grupowych 

w latach 2008-2011 

 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 

Liczba  

spotkań 

o
g
ó

łe
m

 

k
o

b
ie

ty
 

Liczba  

spotkań 

o
g
ó

łe
m

 

k
o

b
ie

ty
 

Liczba 

spotkań 

o
g
ó

łe
m

 

k
o

b
ie

ty
 

Liczba  

spotkań 

o
g
ó

łe
m

 

k
o

b
ie

ty
 

UPPO Olsztyn 11 145 58 85 487 261 93 552 346 53 353 202 

UPPO Biskupiec 38 660 386 25 533 318 25 333 201 26 349 180 

UPPO D. Miasto 15 121 68 47 521 265 38 435 210 28 448 226 

RAZEM 106 718 575 157 1541 844 156 1320 757 107 1150 608 

 

Na podstawie powyższych danych można zauważyć, że liczba spotkań 

informacyjnych w 2011 roku zmniejszyła się w stosunku do 2010 o 49. Zmniejszyła się także 

liczba uczestników spotkań informacyjnych grupowych o 170 osób w stosunku do 2010 roku. 

Propozycje spotkań informacyjnych grupowych są przedstawiane klientom najczęściej w 

ciągu miesiąca od ostatniej rejestracji. W związku z tym, że wiele osób  rejestruje się w 

ewidencji urzędu po raz kolejny, uczestniczyło już w takich spotkaniach informacyjnych 

podczas wcześniejszych rejestracji.  

W związku z realizacją standardów poradnictwa zawodowego doradcy zawodowi 

świadczyli pracodawcom usługę w zakresie pomocy przy doborze kandydatów do pracy. 

Pomimo jednak promocji tej formy pomocy, zainteresowanie pracodawców pomocą doradcy  

w rekrutacji pracowników nie jest duże. W 2011 roku doradcy zawodowi objęli ww. usługą  

7 pracodawców, w roku 2010 nie było w ogóle  zainteresowania tą usługą. 

 Doradcy zawodowi kontynuowali podjętą w grudniu 2007 roku współpracę doradców 

zawodowych z naszego województwa w ramach Warmińsko-Mazurskiego Paktu na Rzecz 

Poradnictwa Zawodowego. W ramach Paktu w kwietniu 2011 roku doradcy zawodowi 

zorganizowali w Centrum Aktywizacji Zawodowej w Olsztynie spotkanie robocze zespołu 

diagnostycznego, w trakcie którego omawiane były zagadnienia związane z przygotowaniem 

kwestionariusza diagnozującego potrzeby osób bezrobotnych. W spotkaniu uczestniczyło 14 

członków zespołu diagnostycznego z województwa warmińsko-mazurskiego. Kolejne 

spotkanie w ramach działań Paktu odbyło się w sierpniu 2011 roku. Celem spotkania było 

omówienie przygotowań do organizacji Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery na Warmii i 

Mazurach. W spotkaniu uczestniczyło  6 osób – członków Paktu. 

 

W terminie od 12.10.2011 roku do 21.10.2011 roku na terenie Warmii i Mazur 

zorganizowany został Ogólnopolski Tydzień Kariery promujący ideę poradnictwa 

zawodowego. Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego aktywnie włączył się w organizację tego 

przedsięwzięcia:  

 Pracownicy urzędu prowadzili zapisy na warsztaty dla młodzieży organizowane w 

dniu 12.10.2011 roku przez Wojewódzki Urząd Pracy w Centrum Konferencyjnym 

Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego na temat „Czy nadaję się na przedsiębiorcę?”, 

które były prowadzone przez doradców zawodowych z urzędu.  
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 Dnia 19.10.2011 roku w ramach OTK odbyło się spotkanie z młodzieżą pierwszej i 

drugiej klasy Gimnazjum w Tuławkach. Tematem spotkania było przybliżenie roli 

doradcy zawodowego w kształtowaniu wyborów edukacyjnych młodzieży. Spotkanie 

prowadził doradca zawodowy Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego w Olsztynie oraz 

doradca zawodowy Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP w Olsztynie. W 

spotkaniu wzięło udział 40 uczniów Gimnazjum. 

 Dnia 18.10.2011 roku i 20.10.2011 roku w ramach Ogólnopolskiego Tygodnia 

Kariery przy współpracy z pedagogiem szkolnym zorganizowano w szkołach 

spotkania z młodzieżą klas III Liceum Ogólnokształcącego Zespołu Szkół oraz 

Katolickiego Liceum Ogólnokształcącego w Biskupcu. Spotkania miały na celu 

promocję usługi poradnictwa zawodowego jako profesjonalnego wsparcia w 

planowaniu dalszej edukacji, zawodu, pracy i kariery. Spotkania prowadzili doradcy 

zawodowi Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego Filia w Biskupcu oraz doradca 

zawodowy Młodzieżowego Centrum Kariery OHP w Biskupcu. Podczas spotkania 

omówiono rolę doradcy zawodowego, przedstawiono instytucje świadczące usługi 

poradnictwa zawodowego oraz odbiorców tych usług, rolę poradnictwa zawodowego i 

informacji zawodowej w świadomych wyborach edukacyjnych i zawodowych. W 

spotkaniu łącznie wzięły udział 144 osoby. 

 Dnia 19.10.2011 roku w Biskupieckim Domu Kultury w Biskupcu odbył się  

„Przegląd Talentów pod tytułem „Ja się wcale nie chwalę, ja po prostu mam talent” 

organizowany przez Młodzieżowe Centrum Kariery i Punkt Pośrednictwa Pracy OHP 

w Biskupcu. Współorganizatorem imprezy był Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego  

Filia w Biskupcu. Podczas przeglądu młodzież prezentowała talenty muzyczne, 

wokalne, taneczne i malarskie. Doradcy zawodowi Urzędu promowali usługi rynku 

pracy  w tym w szczególności usługę poradnictwa zawodowego. Udzielali informacji  

i indywidualnych konsultacji na temat możliwości edukacyjnych i zawodowych  

z wykorzystaniem posiadanych uzdolnień i zainteresowań.  

 Dnia 20.10.2011 roku doradcy zawodowi UPPO Filia w Biskupcu na zaproszenie 

Wicedyrektora Zespół Szkół w Biskupcu wzięli udział w spotkaniu organizowanym 

dla pracodawców, przedsiębiorców i przedstawicieli rynku pracy. Spotkanie odbyło 

się w Hoteliku Atelier w Biskupcu. Doradca zawodowy podczas wystąpienia na temat 

struktury bezrobocia w mieście i gminie Biskupiec promował usługę poradnictwa 

zawodowego dla pracodawców jako skutecznej formy pomocy w procesach 

rekrutacyjnych kandydatów do pracy. W spotkaniu wzięło udział 18 osób. 

 Dnia 21.10.2011 roku zorganizowano w UPPO Filia w Biskupcu Dni otwarte, 

w ramach których zaplanowano zajęcia z młodzieżą klasy II Liceum 

Ogólnokształcącego Zespołu Szkół  w Biskupcu oraz spotkanie informacyjne dla 

pracodawców i przedsiębiorców na temat usługi poradnictwa zawodowego jako 

pomocy dla pracodawców. Podczas spotkania z młodzieżą promowano usługę 

poradnictwa zawodowego jako profesjonalnego wsparcia w dalszej edukacji, zawodu, 
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pracy i kariery. Omówiono rolę doradcy zawodowego w procesie wyboru ścieżki i 

rozwoju zawodowego, instytucje świadczące usługi poradnictwa zawodowego, 

znaczenie trafnego wyboru zawodu, zawody przyszłości a także konieczność 

kształcenia ustawicznego. Spotkanie prowadziło dwóch doradców zawodowych z 

UPPO Filia w Biskupcu. W spotkaniu wzięło udział 20 osób. Młodzież wyraziła chęć 

współpracy i udziału w warsztatach z zakresu grupowego poradnictwa zawodowego. 

Podczas spotkania z pracodawcami  promowano usługę poradnictwa zawodowego 

jako wsparcie w procesie skutecznej rekrutacji, pomoc w określaniu cech 

psychofizycznych niezbędnych do wykonywania konkretnego zawodu, pomoc 

w poszukiwaniu odpowiednich kandydatów do pracy. Omawiano narzędzia  służące 

do diagnozowania predyspozycji zawodowych osób bezrobotnych oraz poszukujących 

pracy, pozwalające na wydanie opinii o przydatności zawodowej. Omówiono również 

korzyści w rozwoju zawodowym pracodawców i pracowników wynikające z udziału 

w procesie poradnictwa zawodowego. Spotkanie prowadziło dwóch doradców 

zawodowych UPPO Filia w Biskupcu. W spotkaniu wzięło udział 8 pracodawców. 

Uczestnicy spotkania otrzymali materiały informacyjne i promocyjne. Spotkanie 

zostało zarejestrowane przez telewizję TELETOP przygotowującą program 

promocyjny „MIM- Magazyn Informacji Miejskich Biskupiec”. 

Łącznie we wszystkich wydarzeniach przeprowadzonych w ramach Ogólnopolskiego 

Tygodnia Kariery w terminie 17-23.10.2011 roku wzięło udział  307 osób.  

 Doradcy zawodowi odpowiadając na duże zainteresowanie osób bezrobotnych 

nowymi przepisami ustawy „żłobkowej” zorganizowali dnia 20.10.2011 roku 

spotkanie informacyjne, dotyczące zasad funkcjonowania zawodu niani. Spotkanie 

było prowadzone przez pracownika ZUS, który przygotował prezentację na temat 

nowych przepisów oraz odpowiadał na liczne pytania zgromadzonych osób. W 

spotkaniu wzięło udział łącznie 35 osób.  

 W ramach współpracy z Wojskową Komendą Uzupełnień dnia 09.12.2011 roku 

doradcy zawodowi zorganizowali spotkanie informacyjne dotyczące możliwości 

podjęcia zatrudnienia na stanowisku żołnierza zawodowego. Spotkanie prowadził 

przedstawiciel WKU, który szczegółowo zaprezentował ofertę pracy w Wojsku 

Polskim. W spotkaniu uczestniczyły ogółem 32 osoby.  

 

2.3 Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 
 

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy jest usługą Urzędu Pracy dostępną dla każdej 

osoby bezrobotnej lub poszukującej pracy, która chce doskonalić własne umiejętności 

poruszania się po rynku pracy i skutecznie ubiegać się o zatrudnienie. Niemniej jednak, tego 

rodzaju wsparcie skierowane jest szczególnie do osób które: 

1) nie posiadają doświadczenia w poszukiwaniu pracy; 
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2) utraciły motywację do poszukiwania pracy w związku z długotrwałym niepowodzeniem 

w jej poszukiwaniu; 

3) chcą powrócić na rynek pracy po długim okresie braku aktywności zawodowej. 

Jednym z kluczowych aspektów bezrobocia wydaję się być niski poziom motywacji         

do działania, wynikający z negatywnych doświadczeń w poszukiwaniu pracy, które mogą 

mieć wiele przyczyn, ale najczęściej przekładają się na niewielką aktywność, pesymizm          

i zniechęcenie do dalszego działania, a także złość i frustrację. Z tym zasobem różnorodnych 

doświadczeń, oczekiwań i emocji na co dzień mierzą się liderzy klubu pracy, których 

zadaniem jest zmiana postaw defensywnych wśród uczestników zajęć, rozbudzenie w nich 

pozytywnej motywacji oraz nauka aktywności i samodzielności w oparciu o nabytą w trakcie 

zajęć wiedzę i umiejętności, niezbędne do skutecznego poszukiwania pracy. Ważne jest 

również osadzenie omawianej tematyki w realiach lokalnego rynku pracy, tak, aby uzyskane 

przez uczestników informacje miały charakter praktycznych wskazówek, przydatnych           

w codziennym życiu. W związku z tym uczestnicy warsztatów mogą: 

 poznać podstawowe zagadnienia dotyczące rynku pracy i mechanizmy, które nim rządzą 

 dokonać bilansu swoich mocnych i słabych stron, 

 nabyć wiedzę z zakresu technik i metod poszukiwania pracy, 

 doskonalić umiejętności prowadzenia rozmów z pracodawcami, 

 nauczyć się sporządzania dokumentów aplikacyjnych, 

 odzyskać wiarę we własne siły i możliwości, 

 otrzymać niezbędne materiały informacyjne i szkoleniowe. 

W 2011 roku przeprowadzono 78 cykli zajęć aktywizacyjnych, co stanowi wzrost liczby 

zajęć w stosunku do 2010 roku o ponad 18 %. Precyzyjne dane w tym zakresie ilustruje 

poniższy wykres. 

 

Wykres nr 21 Liczba cykli zajęć aktywizacyjnych w powiecie olsztyńskim w latach 2009-2011 

Największa ilość zajęć aktywizacyjnych, podobnie jak w latach poprzednich, 

zorganizowana została przez UPPO w Olsztynie w liczbie 41 warsztatów. Drugim, pod 

względem liczebności przeprowadzonych zajęć, organizatorem jest UPPO Filia w Biskupcu, 

gdzie odbyły się 24 cykle zajęć aktywizacyjnych. Natomiast UPPO Filia w Dobrym Mieście, 
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zorganizowała 13 cykli zajęć aktywizacyjnych. Warto dodać, że każda z tych jednostek 

zanotowała przyrost liczby warsztatów w stosunku do lat poprzednich. Największy wzrost 

liczby zajęć aktywizacyjnych nastąpił w UPPO Filia w Biskupcu i wyniósł ponad 60 %.  

 

Tabela nr 36 Liczba zajęć aktywizacyjnych w poszczególnych gminach powiatu olsztyńskiego w 2011 roku 

Nazwa Gminy Liczba 
zajęć aktywizacyjnych 

Biskupiec 17 

Dobre Miasto 13 

Olsztynek 8 

Olsztyn 7 

Jeziorany 7 

Barczewo 6 

Dywity 4 

Gietrzwałd 4 

Stawiguda 4 

Jonkowo 3 

Świątki 3 

Purda 2 

suma 78 

 

W 2011 roku kontynuowano dobrą praktykę w zakresie pomocy w aktywnym 

poszukiwaniu pracy, która polega na współpracy lokalowej z jednostki zewnętrznymi           

tj. urzędy gminy i miasta, ośrodki pomocy społecznej, a także ośrodki kultury. W dalszym 

ciągu działalność ta przebiega bardzo pomyślnie, szczególnie ku zadowoleniu mieszkańców 

poszczególnych gmin, którzy mogą skorzystać z tej formy pomocy w najbliższym otoczeniu, 

niejednokrotnie w towarzystwie znanych sobie osób. Podnosi to komfort uczestnictwa           

w zajęciach i sprzyja budowaniu pozytywnej atmosfery, której towarzyszy większa otwartość 

i skłonności do dzielenia się własnymi doświadczeniami w poszukiwaniu pracy. Z pewnością 

jest to koncepcja warta podtrzymania również w dłuższej perspektywie. 

 Najwięcej osób skorzystało z zajęć o najbardziej szerokim zakresie pt. „Jak skutecznie 

szukać pracy?”, gdzie omawiano sytuację na lokalnym rynku pracy, analizowano metody 

poszukiwania pracy oraz elementy przygotowania do rozmowy z pracodawcą. W minionym 

roku rozpoczęto realizację zajęć kilkudniowych tj. „Sztuka mówienia i prezentacji”,         

które pozwalają uczestnikom na doskonalenie własnych kompetencji w sferze komunikacji 

międzyludzkiej i przygotowują ich do prezentowania własnych możliwości, umiejętności        

i wiedzy w procesie rekrutacji. 

Z bardzo pozytywnym odbiorem wśród osób bezrobotnych spotkały się również zajęcia 

z zakresu przedsiębiorczości pt. „Własna firma – czy ja się do tego nadaję?”, które stanowiły 

okazję do zastanowienia się nad możliwością rozpoczęcia własnej działalności gospodarczej, 

przy pełnej świadomości pozytywnych i negatywnych aspektów samozatrudnienia. Wartość 

merytoryczną tych zajęć zdecydowanie podniósł udział pracownika Urzędu Skarbowego       
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w Olsztynie, który dzielił się z uczestnikami wiedzą dotyczącą procedur obowiązujących przy 

rozpoczynaniu i prowadzeniu własnej działalności gospodarczej. 

 W ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2011 roku nawiązano również 

współpracę z Okręgowym Inspektoratem Pracy w Olsztynie, Pracownicy tej instytucji chętnie 

włączają się w upowszechnianie wiedzy z zakresu prawa pracy w szczególności dotyczącej 

podejmowania pracy, form zatrudnienia oraz jego legalności. Zagadnienia te cieszą się dużym 

zainteresowaniem osób bezrobotnych, gdyż posiadane przez nich informacje w wielu 

przypadkach są niewystarczające, co skutkuje budowaniem błędnych opinii na temat 

możliwości podejmowania zatrudnienia oraz przyczynia się do akceptowania niezgodnych      

z prawem warunków pracy. Spotkanie z przedstawicielem tej instytucji odbywa się w ramach 

szkolenia z zakresu umiejętności poszukiwania pracy. 

Dzięki współpracy Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego w Olsztynie z Centrum 

Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przy Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Olsztynie, 

osoby zainteresowane mają możliwość skorzystania z zajęć aktywizacyjnych organizowanych 

przez tę jednostkę. W 2011 roku na zajęcia aktywizacyjne do Centrum Informacji i 

Planowania Kariery Zawodowej skierowano 34 osoby, z czego 25 osób uczestniczyło w 

warsztatach. W 2010 roku liczba uczestników zajęć aktywizacyjnych w Centrum Informacji i 

Planowania Kariery zawodowej, skierowanych przez UPPO, wyniosła 30 osób. 

W 2011 roku z zajęć aktywizacyjnych UPPO skorzystało łącznie 808 osób, w tym 555 

kobiet, co stanowi wzrost liczby uczestników zajęć, w stosunku do roku 2010 o prawie 15 %. 

W minionym roku zanotowano również zwiększenie udziału kobiet w stosunku do całkowitej 

liczby uczestników zajęć, który w 2011 roku wyniósł ok. 69 %.  

 

 

Wykres nr 22 Liczba uczestników zajęć aktywizacyjnych w powiecie olsztyńskim w latach 2009-2011 
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Wśród uczestników zajęć aktywizacyjnych w 2011 roku najliczniejszą reprezentację 

zyskali mieszkańcy największych gmin powiatu olsztyńskiego tj. Biskupiec, Dobre Miasto, 

Barczewo, Olsztynek.  

 

Tabela nr 37 Liczba uczestników zajęć aktywizacyjnych w poszczególnych gminach powiatu olsztyńskiego w 

2011 roku 

Nazwa Gminy Liczba osób 

Biskupiec 184 

Dobre Miasto 111 

Jeziorany 84 

Olsztynek 84 

Barczewo 83 

Gietrzwałd 55 

Stawiguda 48 

Świątki 44 

Dywity 42 

Jonkowo 40 

Purda 24 

Kolno 9 

suma 808 

 

 

Struktura wieku uczestników zajęć aktywizacyjnych rozkłada się dość równomiernie,  

co oznacza, że osoby w każdym wieku borykają się z trudnościami w poszukiwaniu pracy           

i znajdują swoich reprezentantów na zajęciach warsztatowych. Szczegółową strukturę wieku 

uczestników zajęć aktywizacyjnych w roku 2011 ilustruje poniższa tabela. 

 

Tabela nr 38 Struktura wieku  uczestników zajęć aktywizacyjnych w powiecie olsztyńskim w 2011 roku 

Wiek Liczba uczestników zajęć % 

18-24 lata 211  26 % 

25-34 lata 229   28 % 

35-44 lata 172   21 % 

45 i więcej 196  25 % 

suma 808   100 % 

 

Natomiast struktura wykształcenia wskazuje na dużo większe zróżnicowanie wśród 

uczestników. Zdecydowanie najbardziej liczebną grupą w 2011 roku były osoby  

z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej, osiągając wynik 37 %. Interesujący jest tylko 7 % 

udział osób z wykształceniem wyższym, co odzwierciedla ogólny poziom wykształcenia 

mieszkańców powiatu olsztyńskiego. Szczegółową strukturę wykształcenia uczestników zajęć 

aktywizacyjnych w 2011 roku przedstawia poniższa tabela 
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Tabela nr 39 Struktura wykształcenia uczestników zajęć aktywizacyjnych w powiecie olsztyńskim w 2011 roku 

Wykształcenie Liczba uczestników zajęć % 

wyższe 62     7 

policealne i średnie zawodowe  126   16 

średnie ogólnokształcące  102   13 

zasadnicze zawodowe  222   27 

gimnazjalne i poniżej  296  37 

suma  808 100 

Dodać należy, że najliczniejszą grupę uczestników zajęć aktywizacyjnych w minionym 

roku tworzyły osoby z niewielkim stażem pracy (do 1 roku) oraz nie posiadające 

doświadczenia zawodowego. Łącznie te dwie kategorie stanowiły 34 %  uczestników. 

Ponadto, analiza okresu pozostawania bez pracy uczestników zajęć prowadzi               

do wniosku, że 464 osoby uczestniczące w warsztatach w roku 2011 to bezrobotni 

długotrwale, co daje 57 % ogółu uczestników. W tej grupie najliczniejszą reprezentację 

posiadały osoby w wieku 25-34 lata (133 osoby). Długotrwale bezrobotni uczestnicy zajęć 

posiadali w większości wykształcenie gimnazjalne i poniżej oraz doświadczenie zawodowe w 

granicach 1-5 lat. 

W 2011 roku przeprowadzono również 3 szkolenia z zakresu umiejętności poszukiwania 

pracy, w których uczestniczyły 32 osoby, co stanowi wynik 3- krotnie wyższy niż w roku 

2010. Wśród uczestników było 31 kobiet i 1 mężczyzna. Ponad 62 % uczestników to osoby 

bezrobotne długotrwale, a 16 osób, uczestniczących w szkoleniu to osoby do 25 roku życia. 

W minionym roku w klubie pracy przeszkolono 9 osób z wykształceniem zawodowym,  

7 posiadających wykształcenie na poziomie szkoły średniej, 6 osób z wykształceniem średnim 

ogólnokształcącym, tyle samo z gimnazjalnym oraz 4 absolwentów studiów wyższych. 

Ponadto, około 65 % uczestników szkolenia nie posiadało doświadczenia zawodowego           

lub było ono niewielkie (do 1 roku). 

Dodać należy, iż w minionym roku zwiększeniu uległ wymiar czasu trwania szkolenia   

z 55 do 80 godzin w trakcie trzech tygodni zajęć, co stanowi realizację wytycznych zawartych 

w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 września 2010 roku w 

sprawie standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. z dnia 28 września 

2010 roku nr 177 poz. 1193). 

Zarówno w przypadku szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania pracy jak i zajęć 

aktywizacyjnych w zdecydowanej większości udało się przeprowadzić je w pozytywnej 

atmosferze, której towarzyszyła rzeczowa dyskusja i szczegółowa analiza poruszanych 

kwestii. Uczestnicy aktywnie włączali się w realizację treści przewidzianych programem        

i otwarcie wyrażali swoje zdanie na temat omawianych zagadnień. Dzielili się również 

chętnie własnymi doświadczeniami w poszukiwaniu pracy, wykazując duże zainteresowanie 

opiniami pozostałych uczestników. 

Grupowa forma podejmowanych działań dobrze sprawdza się w warunkach urzędu 

pracy. Funkcjonowanie w grupie uaktywnia jej członków, sprzyja wymianie doświadczeń       

i generowaniu pomysłów. Daje również wsparcie moralne i mobilizuje do działania. 
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 W trakcie zajęć warsztatowych wykorzystywano różnorodne metody pracy z grupą     

tj. mini wykład, dyskusja, pogadanka, burza mózgów, ćwiczenia indywidualne, praca            

w małych grupach, gry szkoleniowe, scenki symulacyjne, kwestionariusze ankiety, 

dostosowując rodzaj metody do możliwości i potrzeb uczestników. 

Ponadto, w minionym roku we własnym zakresie opracowano bank programów zajęć 

aktywizacyjnych, który zawiera 10 kompletnych programów o różnorodnej tematyce, 

zawierających szczegółowe informacje na temat czasu trwania zajęć, celu ich 

przeprowadzenia oraz planu nauczania, a także niezbędnych środków i materiałów 

dydaktycznych. Programy te wykorzystywane są do prowadzenia wszelkich zajęć 

warsztatowych w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. 

Ze względu na bogatą tematykę i szeroki zakres podejmowanych zagadnień każdy  

z uczestników miał szansę wynieść z warsztatów wiele cennych i przydatnych informacji. 

Arkusze ewaluacyjne, wypełniane przez uczestników wszystkich zajęć wskazują,  

iż zdecydowana większość z nich ocenia je bardzo wysoko, uznając ich przydatność  

w poszukiwaniu pracy. Zajęcia spełniły oczekiwania ok. 90 % respondentów, którzy 

zaopiniowali je jako pomocne w poszukiwaniu pracy. Zastosowane metody pracy z grupą  

w większości uznawano za odpowiednio dobrane a warunki organizacyjno – techniczne,  

w których prowadzone były zajęcia, oceniano najczęściej jako dobre lub bardzo dobre. 

Podobnie, pozytywną opinię wyrażano na temat sposobu prowadzenia zajęć, określając go 

jako bardzo profesjonalny, jasny i ciekawy. Efektem zajęć był wzrost wiedzy uczestników  

z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz podniesienie ich motywacji do większej 

aktywności zorientowanej na podjęcie zatrudnienia lub innych form, mających na celu 

aktywizację zawodową. 

Podsumowując, w 2011 roku w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy 

przeprowadzono trzy szkolenia z zakresu umiejętności poszukiwania pracy oraz 78 cykli 

zajęć aktywizacyjnych, w których udział wzięło 808 osób. Równolegle, wszystkim osobom 

zainteresowanym, w tym uczestnikom zajęć, udostępniano wszelkie informacje pomocne     

do samodzielnego poszukiwania pracy, zgromadzone przez liderów klubu pracy oraz  zawarte 

w elektronicznych bazach danych. W tym celu w sali Klubu Pracy Urzędu Pracy Powiatu 

Olsztyńskiego w  Olsztynie zainstalowano trzy komputery z dostępem do Internetu, z których 

korzystały osoby bezrobotne, uzyskując przy tym pomoc ze strony lidera klubu pracy. 

Zainteresowani czerpali wiedzę również z informatorów o zawodach, książek i poradników 

ułatwiających poruszanie się po rynku pracy. Szeroki zakres oferowanych działań tworzy 

obraz profesjonalnej i kompleksowej pomocy, opartej na bezpośredniej i pozytywnej relacji             

z klientem. Przyczynia się to do ciągłej popularyzacji tej usługi, o czym świadczy wciąż 

utrzymująca się wysoka liczba osób z niej korzystających. W związku z tym, utrzymanie 

obecnego poziomu i zakresu działań w ramach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy                      

w najbliższym czasie wydaje się być kierunkiem właściwym i pożądanym, który będzie 

realizowany w strukturach Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego.  
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2.4 Szkolenia 
 

2011 rok był okresem znacznego obniżenia wydatków na realizację usług rynku pracy, 

w tym także szkoleń. Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego otrzymał na realizację szkoleń w 

2011 roku o 80,5% środków finansowych mniej w porównaniu z rokiem poprzednim. Z tego 

powodu zostało zrealizowanych tylko 10 szkoleń grupowych (w 2010 roku zorganizowano 42 

szkolenia). 

Ograniczone środki finansowe jakie zostały  przeznaczone w 2011 roku na szkolenia 

osób bezrobotnych nie wystarczyły na pokrycie wszystkich potrzeb szkoleniowych 

zgłaszanych przez bezrobotnych. Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom klientów Urzędu 

Pracy Powiatu Olsztyńskiego powstał pomysł, aby we własnym zakresie zorganizować 

warsztaty mające na celu praktyczną naukę podstawowej obsługi komputera.  

Uczestnikami warsztatów były osoby bezrobotne i poszukujące pracy zarejestrowane 

w Urzędzie, które dotychczas nie miały do czynienia z pracą na komputerze. Zajęcia miały 

pomóc „oswoić się” z komputerem. Program warsztatów zawierał między innymi zasady 

pracy z systemem operacyjnym, naukę pisania w programie WORD, edycję i formatowanie 

utworzonych dokumentów, tworzenie i obsługę poczty elektronicznej, pracę w Internecie.  

Do 31.12.2011r. odbyło się 8 spotkań, w których udział wzięło 15 osób. Dla każdego 

z uczestników zostało przygotowane oddzielne stanowisko komputerowe oraz materiały 

szkoleniowe. Grupy liczyły nie więcej niż 4 osoby, w związku z czym każdy uczestnik 

warsztatów mógł liczyć na pomoc prowadzących. Zajęcia prowadzone były przez  

specjalistów ds. rozwoju zawodowego według przygotowanego przez nich autorskiego 

programu. 

Osoby, które uczestniczyły w zorganizowanych zajęciach były z nich bardzo 

zadowolone. Podczas zajęć nauczyły się podstawowych funkcji związanych z obsługą 

komputera, które będą mogły doskonalić samodzielnie w domu. Nabycie umiejętności 

korzystania z Internetu może ułatwić poszukiwanie ofert pracy, a tym samym zwiększyć 

szanse na zatrudnienie. 

 
Warsztaty z podstaw obsługi  komputera 

 

Zmniejszenie środków finansowych przeznaczonych na realizację szkoleń 

spowodowało konieczność szukania rozwiązań, które zapewniłyby jak najwyższą 
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efektywność realizowanych szkoleń. W tym celu Urząd podjął decyzję, aby w pierwszej 

kolejności finansować szkolenia na indywidualny wniosek tym bezrobotnym, którzy 

przedstawią pisemną deklarację zatrudnienia po zakończonym szkoleniu. Pracodawca, który 

był zainteresowany złożeniem powyższej deklaracji podpisywał z UPPO umowę  

trójstronną. Stroną umowy był pracodawca, UPPO i instytucja szkoleniowa. W wyniku 

wprowadzenia takich rozwiązań przy organizacji szkoleń indywidualnych ich efektywność  

była zdecydowanie wyższa niż tych realizowanych wg ustawowych zapisów. 90% 

przeszkolonych osób podjęło pracę zgodnie z wcześniejszymi deklaracjami. Wśród przyczyn 

niepodjęcia zatrudnienia wymienić można nie uzyskanie wymaganych uprawnień po 

ukończeniu kursu. 

Realizacja szkoleń zawodowych w formie kursów dla bezrobotnych wymagała 

zaangażowania na ten cel środków finansowych. W 2011 roku Urząd Pracy Powiatu 

Olsztyńskiego przeznaczył na szkolenia łącznie 472.778 zł, z czego 438.680 zł pochodziło  

z Funduszu Pracy przyznanego algorytmem, a 34.098 zł z Europejskiego Funduszu 

Społecznego. Wielkość środków w 2011 roku to zaledwie 20% środków wydanych w roku 

poprzednim, co przełożyło się bezpośrednio na liczbę zorganizowanych szkoleń  

i przeszkolonych bezrobotnych. 

 
Wykres nr 23 Wydatki na szkolenia w latach 2008-2011 (w zł) 

 

Z uwagi na zmniejszony limit środków, w 2011 roku zaplanowano wyłącznie 

szkolenia podnoszące kwalifikacje zawodowe bezrobotnych. Zakres i rodzaj 

zaproponowanych szkoleń uwzględniał potrzeby zawodowe jak największej grupy 

bezrobotnych, biorąc pod uwagę wiek, wykształcenie, doświadczenie zawodowe czy 

posiadane umiejętności. W poniższej tabeli przedstawiono zrealizowane kierunki szkoleń 

grupowych w 2011 roku.  
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Tabela nr 40 Realizowane kierunki szkoleń grupowych  

wybrane kierunki szkolenia 

liczba osób, które uczestniczyły w 

szkoleniach grupowych  

w 2011 roku 

kobiety mężczyźni razem 

Roboty wykończeniowe w budownictwie 0 10 10 

Księgowość z modułem kadrowo-płacowym 10 0 10 

Nowoczesny magazynier 2 8 10 

Opiekunka osób starszych i niepełnosprawnych 18 0 18 

Kasjer kas fiskalnych z obsługą komputera 11 1 12 

Operator wózka jezdniowego 1 12 13 

Kasjer kas fiskalnych 22 2 24 

Uprawnienia elektroenergetyczne do 1 kV 0 10 10 

Kierowca wózków jezdniowych z napędem silnikowym z 

modułem pracownika magazynowego 
0 10 10 

RAZEM 64 53 117 

 

Otrzymane w 2011 roku środki finansowe pozwoliły przeszkolić zaledwie 185 osób 

(w 2010 roku były to 892 osoby), z czego w trybie grupowym 136 osób, a w trybie 

indywidualnym 49 osób.   W liczbie przeszkolonych uwzględniono 19 osób uczestniczących 

w szkoleniu z zakresu aktywnego poszukiwania pracy według metody Klubu Pracy. 

 
Wykres nr 24 Przeszkoleni bezrobotni wg trybu organizowanego szkolenia 
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Poniższy wykres pokazuje liczbę uczestników szkoleń zrealizowanych w ciągu 

ostatnich 4 lat. Z uwagi na ograniczone środki finansowe liczba ta w roku 2011 zmalała            

o 79,4% w stosunku do lat poprzednich. 

 

Wykres nr 25 Liczba bezrobotnych uczestników szkoleń w latach 2008-2011 

 

W 2011 roku na podstawie skierowania z urzędu pracy przeszkolono praktycznie tyle 

samo kobiet co mężczyzn.  

 
Wykres nr 26 Struktura przeszkolonych bezrobotnych wg płci 

 

Znacząca różnica dotyczy natomiast udziału kobiet w szkoleniach indywidualnych  

w stosunku do udziału kobiet w szkoleniach grupowych. Widoczna dysproporcja wynikać 

może z faktu, że mężczyźni w większości przypadków ubiegali się o szkolenia w kierunkach 

typowo zawodowych i dających konkretne uprawnienia, gdzie oferta szkoleniowa na rynku 

jest dostępna i aktualna praktycznie przez cały rok. Ponadto wniosków o skierowanie na 

szkolenie w trybie indywidualnym złożonych przez kobiety było zdecydowanie mniej niż 

złożonych przez mężczyzn. 
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Wykres nr 27 Struktura przeszkolonych wg płci z uwzględnieniem udziału w szkoleniach grupowych                                 

i indywidualnych 

Wśród przeszkolonych w 2011 roku dominowała grupa osób będących w wieku 25-49 

lat – 47% ogółu przeszkolonych. Osoby młode, do 25 lat to 38%. Najmniejszą grupę 

stanowiły osoby powyżej 50 roku życia – 15%. 

Badając strukturę przeszkolonych wg ich wykształcenia można zauważyć, że 

najliczniejszą grupę stanowią osoby z wykształceniem średnim ogólnokształcącym i średnim 

zawodowym (45%)  oraz zasadniczym zawodowym (26%). Najmniej przeszkolonych było 

wśród osób z wykształceniem wyższym (7%). Relatywnie wysoki jest odsetek osób                         

z wykształceniem podstawowym i gimnazjalnym (22%), które wzięły udział w szkoleniach za 

pośrednictwem Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego w 2011 roku.  

Na szkolenia grupowe w 2011 roku w pierwszej kolejności kierowane były osoby                   

z grupy szczególnego ryzyka. Stąd też odsetek osób bez doświadczenia zawodowego stanowił 

37% ogółu przeszkolonych, 48% osób nie posiadało wykształcenia średniego, natomiast 

udział osób z grupy długotrwale pozostających bez pracy ukształtował się na poziomie 45%. 

62% uczestników szkoleń stanowiły osoby zamieszkałe na wsi, co może wskazywać na chęć 

wyjścia ze środowiska wiejskiego w celu poszukiwania lepszych perspektyw zawodowych. 

Osoby niepełnosprawne biorą udział w szkoleniach zdecydowanie rzadziej. W 2011 

roku uczestniczyło w szkoleniach zaledwie 7% osób spośród ogółu przeszkolonych. 

Najbardziej efektywne były szkolenia wskazane przez bezrobotnego z uwagi na fakt, 

że w pierwszej kolejności na szkolenia indywidualne kierowane były osoby, które posiadały 

deklarację zatrudnienia po ukończonym szkoleniu a pracodawca podpisując umowę 

trójstronną gwarantował podjęcie pracy po kursie. Najwięcej osób podjęło pracę po 

szkoleniach zawodowych dających konkretne uprawnienia. Najwyższa efektywność mierzona 

zatrudnieniem w ciągu 3 m-cy po zakończeniu szkolenia była po następujących kierunkach:  

- transport (kursy na prawo jazdy, obsługa maszyn i urządzeń): 52%,  

- budownictwo i instalatorstwo: 44%,  

- opieka i służba zdrowia: 32%, 

- biuro (asystent, projektowanie, kosztorysowanie, grafika, itp.), księgowość, magazynier, 

komputer: 27%.  
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3.  Programy aktywizacji zawodowej bezrobotnych 

realizowane w 2011 roku 
 

Działania urzędów pracy zmierzające do aktywizacji osób bezrobotnych określone  

w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst 

jednolity Dz. U. nr 69, poz. 415 z późn. zm.) finansowane są ze środków Funduszu Pracy. 

W 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego otrzymał środki Funduszu Pracy  

w kwocie 4.882.200 zł. Pozyskano również środki w wysokości 2.532.000 zł  z Europejskiego 

Funduszu Społecznego na kontynuację programu „Czas na pracę”. 

Łączna kwota środków na aktywizację osób bezrobotnych w 2011 roku wyniosła 

7.414.200  zł. 

 
Wykres nr 28 Źródła środków na aktywizację osób bezrobotnych w 2011 roku 

 

Limit środków jaki otrzymał Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego w 2011 roku był o 61,7 % 

niższy niż w 2010 roku. Biorąc pod uwagę zobowiązania z 2010 roku w wysokości 

2.568.965 zł, środki na aktywizację nowych osób bezrobotnych pozostały na poziomie 

4.848.235 zł. 

Środki jakimi dysponował Urząd w 2011 roku były najniższe w ciągu ostatnich 4 lat. Pomimo 

starań nie pozyskano również, oprócz Europejskiego Funduszu Społecznego, środków z 

innych źródeł. Sytuacja taka spowodowała konieczność rezygnacji z realizacji niektórych 

zadań,  między innymi w 2011 roku nie finansowano kosztów przejazdu i zakwaterowania, 

studiów podyplomowych, nie refundowano kosztów opieki nad dzieckiem i osobą zależną, 

nie udzielano pożyczek szkoleniowych, nie podpisywano umów z przedsiębiorcami w 

sprawie refundacji składek na ubezpieczenia społeczne.  W realizacji pozostałych zadań 

wprowadzono kryteria, które pozwoliły na bardziej racjonalne i efektywne gospodarowanie 

środkami Funduszu Pracy. 
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Wykres nr 29 Środki na aktywizację osób bezrobotnych i ich źródła w latach 2008 – 2011 

 

 

                                                                                      

 

 

3.1  Projekty realizowane w ramach Europejskiego Funduszu 

Społecznego Program Operacyjny Kapitał Ludzki 
 

Projekt „Czas na pracę” 

Czas trwania projektu: od 01.01.2008 r. do 31.12.2013 r.  

W 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego  kontynuował realizację projektu 

„Czas na pracę”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki: Priorytet VI 

„Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Działanie 6.1. „Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz 

wspieranie aktywności zawodowej w regionie”, Poddziałanie 6.1.3 „Poprawa zdolności do 

zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych”. Projekt 

skierowany jest do wszystkich osób bezrobotnych zarejestrowanych w UPPO w Olsztynie 

oraz w Filiach UPPO w Biskupcu i w Dobrym Mieście, w tym w szczególności do osób 

znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy.  

Celem projektu jest poprawa zdolności do zatrudnienia oraz wzrost aktywności 

zawodowej osób bezrobotnych poprzez: 

 nabywanie umiejętności z zakresu aktywnego poszukiwania pracy,  

 zwiększenie motywacji do działania,  

 podniesienie kwalifikacji zawodowych w dziedzinach odpowiadających potrzebom 

lokalnego rynku pracy,  

 uzyskanie doświadczenia zawodowego, 
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 zachęcanie pracodawców do zatrudniania osób bezrobotnych,  

 udzielenie wsparcia doradczo-szkoleniowego i finansowego osobom rozpoczynającym 

własną działalność gospodarczą. 

Od rozpoczęcia projektu, tj. od  2008 do 2011 roku  objęto wsparciem 2.572 osoby 

bezrobotne, z czego w 2011 roku uczestniczyły w  projekcie 354 osoby (skierowane do 

projektu w 2011 roku - 310 osób, kontynuujące uczestnictwo z 2010 roku - 38 osób, 

powróciło do projektu – 6 osób). 

Od początku realizacji projektu Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego pozyskał środki  

w łącznej wysokości  16.941.200 zł. Wysokość środków w każdym roku uzależniona była od 

dostępności Europejskiego Funduszu Społecznego w danym roku kalendarzowym. Jak widać 

z poniższego wykresu wielkość środków od początku okresu projektowania rosła do 2010 

roku.  

 
Wykres nr 30 Środki na realizację projektu „Czas na pracę” w latach 2008-2011 

 

Przyznane środki na realizację projektu „Czas na pracę” w 2011 roku wynosiły 2.532.000 zł               

i były najniższe w całym okresie realizacji projektu. 

 
Wykres nr 31 Ilość osób bezrobotnych skierowanych do projektu  w latach 2008-2011 

 

Ilość przyznanych na realizację projektu środków finansowych przekłada się na  liczbę 

osób skierowanych do projektu w poszczególnych latach. Ze względu na znacznie 

ograniczone środki przeznaczone na finansowanie działań realizowanych w ramach projektu 

w 2011 roku liczba osób skierowanych w powyższym roku zmalała o 57,6% w stosunku do 
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roku poprzedniego.  W 2011 roku ilość osób bezrobotnych skierowanych do projektu była  

najniższa w ciągu ostatnich 4 lat. Najwięcej osób do projektu skierowano w pierwszym roku 

trwania projektu, tj. 2008 roku. W kolejnym roku liczba ta zmalała o 41,7%, aby w 2010 roku 

wzrosnąć do 731 osób. 

W ramach przyznanych środków na realizację projektu „Czas na pracę” w 2011 roku 

realizowano działania:  

 poradnictwo zawodowe, 

 pośrednictwo pracy, 

 staże, 

 szkolenia,   

 jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej. 

 Wsparcie dla osób bezrobotnych w ramach poradnictwa zawodowego i pośrednictwa 

pracy realizowano bezkosztowo. Natomiast pozostałe formy wsparcia finansowane były 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.  

 
Wykres nr 32 Procentowy podział środków w ramach programu „Czas na pracę”  na poszczególne formy 

wsparcia w 2011 roku   

 

Najwięcej środków w 2011 roku wydatkowano na staże (59%). Również dużą część 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego przeznaczono na dofinansowanie osobom 

bezrobotnym działalności gospodarczej. Jak widać w poniższej tabeli podobnie przedstawiał 

się podział środków na poszczególne zadania w ubiegłych latach, tj. najwięcej środków 

przeznaczano na organizacje staży, najmniej na szkolenia i prace interwencyjne. 

 

Tabela nr 41 Środki na realizację  projektu w latach 2008-2011 (w zł) 

Forma wsparcia 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok Ogółem 

Szkolenia 665.900 383.506 485.943 34.098,47 1.569.447,47 

Staże 1.567.327 2.803.073,83 4.130.184 1.484.749 9.985.333,83 

Przygotowanie 

zawodowe 
774.820 175.238,17 - - 950.058,17 

szkolenie  

1% 

staże 

59% 

dotacje  

40% 
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Prace interwencyjne 282.503 76.640 12.873 - 372.016 

Jednorazowe środki na 

podjęcie działalności 

gospodarczej 

738.650 741.542 1.571.000 1.013.152,53 4.064.344,53 

Ogółem 4.029.200 4.180.000 6.200.000 2.532.000 16.941.200 

 

W 2011 roku w projekcie uczestniczyły 354 osoby, z czego najwięcej osób zainteresowanych 

było stażami (71%). Warto zauważyć, że w 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego 

zrezygnował z finansowania środkami pochodzącymi z projektu  takich form jak: prace 

interwencyjne i przygotowanie zawodowe.  

 

Tabela nr 42 Uczestnicy projektu w latach 2008-2011 

Formy wsparcia 2008 2009 2010 2011 2008-2011 

szkolenia 396 184 194 22 796 

jednorazowe środki na podjecie 

działalności gospodarczej 
58 45 84 80 267 

staż 340 416 535 211* 1502 

przygotowanie zawodowe 166 
 

11 
- - 177 

prace interwencyjne 79 - - - 79 

*W roku 2011 do projektu w ramach staży powróciły 3 osoby, natomiast 38 osób kontynuowało udział w 

stażach z 2010 roku. 

 

W Planie Działania na 2011 rok dla Priorytetu VI, Działania 6.1, Poddziałanie 6.1.3 PO 

KL projektu systemowego określono następujące kryteria dostępu: 

1. Minimum 15 % uczestników projektu w roku 2011 stanowią osoby w wieku 50-64 lata. 

2. Minimum 50% uczestników projektu w roku 2011 stanowią osoby objęte 

Indywidualnym Planem Działania. 

3. Projekt zakłada osiągnięcie wskaźnika efektywności zatrudnienia na poziomie co 

najmniej 25% w roku 2011. 

4. Minimum 4,3% uczestników projektu w roku 2011 stanowią osoby niepełnosprawne. 
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Wykres nr 33 Założenia i wykonanie  kryteriów dostępu w 2011 roku 

 

Założenia zawarte w planie działania na 2011 rok zostały wykonane dla każdego  

z kryteriów dostępu. Największa różnica między założeniami w roku 2011 a wykonaniem 

wystąpiła w przypadku kryterium dostępu dotyczącym efektywności zatrudnienia po 

zakończeniu udziału w projekcie oraz liczby osób niepełnosprawnych. Wykonanie kryterium 

dostępu w pierwszym przypadku było wyższe aż o 83%, w drugim o 73%. Wykonanie 

kryterium dostępu dotyczącego opracowanego dla osób bezrobotnych IPD jest także wyższe 

w stosunku do założeń. Różnica między planem a wykonaniem w tym przypadku  wyniosła  

55%. 

 

Tabela nr 43 Spełnienie kryteriów dostępu w 2011 roku w projekcie „Czas na pracę” 

Kryteria dostępu  Założenia na 2011 rok Wykonanie w 2011 roku 

osoby w wieku 50-64 lata, w tym: 53 57 

w stażu 42 46 

w dotacjach 3 3 

w szkoleniach 8 8 

osoby niepełnosprawne, w tym: 15 26 

w stażu 11 22 

w dotacjach 0 0 

w szkoleniach 4 4 

opracowanie IPD, w tym: 177 275 

w stażu 124 222 

w dotacjach 31 31 

w szkoleniach 22 22 

efektywność zatrudnienia, w tym 89 (25%) 163 (48,5%) 

po stażu - 82 (35%) 

po udzielonych  dotacjach - 80 (100%) 

po szkoleniach - 1 (4,5%) 
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Największą grupę wśród uczestniczących w projekcie w 2011 roku stanowią osoby 

bezrobotne zamieszkujące obszary wiejskie, długotrwale bezrobotne oraz objęte IPD. 

Najmniej liczne to osoby niepełnosprawne. 

 

Tabela nr 44 Podział osób,  które rozpoczęły udział w projekcie w 2011 r. oraz narastająco w latach 2008-

2011 ze względu na status na rynku pracy 

 2011 rok 
lata 2008-2011 

(narastająco) 

Osoby w wieku 15-24 lata 144 1.279 

Osoby zamieszkujące obszary 

wiejskie, w tym: 
231 1.537 

Osoby w wieku 15-24 lata 

zamieszkujące obszary wiejskie 
94 745 

Osoby niepełnosprawne 26 82 

Osoby w wieku 50-64 lata 57 168 

Osoby długotrwale bezrobotne 126 582 

Osoby objęte Indywidualnym 

Planem Działania 
275 934 

 

„Kwalifikacje Twoim Kapitałem” 

W 2009 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego rozpoczął realizację projektu pod 

nazwą  „Kwalifikacje Twoim Kapitałem”, który skierowany jest do kluczowych pracowników 

Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego. Projekt jest realizowany w ramach Programu 

Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-3013: Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, 

Działanie 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej  

w regionie, Poddziałanie 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy  

w realizacji zadań na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie.  

Wartość projektu wynosi 291.608,46 zł, z tego kwota dofinansowania ze środków EFS 

wynosi 247.866,89 zł. W 2011 roku przyznane środki na realizację zadań w ramach projektu 

wynosiły 82.980,68 zł.   

W związku z powstałymi oszczędnościami w kwocie 49.889,52 zł, wynikającymi  

z obowiązku stosowania procedur określonych w Prawie Zamówień Publicznych przy 

wyborze wykonawców usług, Urząd otrzymał zgodę z Wojewódzkiego Urzędu Pracy  

w Olsztynie na wydłużenie okresu realizacji projektu o 12 miesięcy, tj.  do 31.12.2012 r. 

Środki te zostaną przeznaczone na przeprowadzenie dodatkowych szkoleń dla pracowników 

kluczowych zatrudnionych w Urzędzie Pracy Powiatu Olsztyńskiego. 

W ramach niniejszego projektu w 2011 roku wsparciem objęto 25 kluczowych 

pracowników Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego, w tym: 

 12 pośredników pracy, 

 2 liderów Klubu Pracy, 

 1 lidera Klubu Pracy/spec. ds. rozwoju zawodowego, 

 6 doradców zawodowych, 
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 1 doradcę zawodowego/spec. ds. rozwoju zawodowego, 

 3 spec. ds. rozwoju zawodowego. 

 
Wykres nr 34  Liczba wydanych zaświadczeń po ukończeniu szkolenia latach: 2009-2011 

 

W ramach projektu w latach 2009-2011 kluczowi pracownicy UPPO otrzymali łącznie 

141 zaświadczeń po ukończonym szkoleniu dokumentujących zakres nabytych kwalifikacji                  

i umiejętności oraz 7 zaświadczeń po ukończeniu studiów podyplomowych. W 2009 roku  17 

uczestników projektu otrzymało po 2 zaświadczenia zaś 9 osób po 1 zaświadczeniu.  

W 2010 roku 20 uczestników projektu otrzymało po 2 zaświadczenia, a 5 osób po  

1 zaświadczeniu. W 2011 roku 8 uczestników projektu otrzymało po 3 zaświadczenia, 12 

osób po 2 zaświadczenia, a 5 osób po 1 zaświadczeniu.  

 

 
Wykres nr 35  Liczba szkoleń  przeprowadzonych w latach 2009-2011 

 

Głównym celem projektu jest wzrost jakości i efektywności usług świadczonych przez 

pracowników UPPO na rzecz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych i poszukujących 

pracy oraz poprawa wizerunku Urzędu jako instytucji rynku pracy, poprzez podniesienie 

kwalifikacji zatrudnionych pracowników.  

W 2011 roku zorganizowano dla kluczowych pracowników 4 szkolenia w zakresie: 

 „Nowe standardy i warunki usług rynku pracy”, 

 „Techniki motywacji i wsparcia psychologicznego osób poszukujących pracy”, 
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 „Praktyczne rozwiązania wprowadzonych zmian standardów organizacji  

szkoleń”, 

 „Radzenie sobie ze stresem- praca z trudnym klientem”. 

 

Wybór zakresu i tematyki szkoleń podyktowany był specyfiką realizowanych  zadań 

związanych ze standardami usług rynku pracy, z pośrednictwem pracy i poradnictwem 

zawodowym, pomocą w aktywnym poszukiwaniu pracy, organizacją i koordynacją działań 

szkoleniowych dla bezrobotnych oraz w zakresie umiejętności interpersonalnych, zarządzenia 

czasem, czy umiejętnościami pracy w sytuacjach stresogennych. W 2011 roku zorganizowano 

w ramach projektu o 2 szkolenia więcej niż w roku poprzednim. 

W ramach projektu w 2011 roku przeprowadzone zostały dwa badania/analizy na 

regionalnym i lokalnym rynku pracy: 

 „Potrzeby kadrowe przedsiębiorców na terenie powiatu olsztyńskiego”, 

 „Sytuacja osób bezrobotnych w wieku powyżej 45 roku życia w powiecie 

olsztyńskim”. 

 

Badanie I:  „Potrzeby kadrowe przedsiębiorców na terenie powiatu olsztyńskiego”. 

Badanie zostało zrealizowane w sierpniu 2011 roku i miało dwa główne cele: 

1) określenie zapotrzebowania na pracowników w powiecie olsztyńskim, 

2) określenie poszukiwanych przez pracodawców kwalifikacji oraz umiejętności 

potencjalnych pracowników. 

Projekt badawczy swoim zasięgiem objął obszar działalności Urzędu Pracy Powiatu 

Olsztyńskiego, tj. powiat olsztyński. W badaniu przedsiębiorców udział wzięło 500 

przedstawicieli firm z powiatu olsztyńskiego. Plany związane z rozwojem swojej firmy na 

najbliższe 2 lata posiada jedynie 27,6% badanych przedsiębiorców. Spośród wszystkich 

badanych firm 14,2% podmiotów poszukuje obecnie nowych pracowników. W okresie 

najbliższych dwóch lat zatrudnienie planuje 24,4% badanych przedsiębiorców, zaś 3% 

planuje redukcję etatów.  

 

Tabela nr 45 Wykaz zapotrzebowania na zawody 

Zapotrzebowanie na zawody 

w II połowie 2011 roku 

Zapotrzebowanie  na zawody 

w ciągu 2 najbliższych lat 

(2012-2013) 

Najbardziej zagrożone stanowiska 

w ciągu 2 najbliższych lat 

(2012-2013) 

Pracownik budowlany  

(zapotrzebowanie na około 37 osób) 

Pracownik produkcji 

(zapotrzebowanie na 113 osób) 

pracownik budowlany (redukcja 

6-9 osób) 

Klejarz  

(zapotrzebowanie na 20 osób) 

Pracownik fizyczny 

(zapotrzebowanie na 42-43 osoby) 
kierowca (redukcja 2 osób) 

Krojczy skór  

(zapotrzebowanie na 20 osób) 

Terapeuta  

(zapotrzebowanie na 35 osób) 
magazynier (redukcja 2 osób) 
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Szwaczka  

(zapotrzebowanie na 20 osób) 

Sprzedawca  

(zapotrzebowanie na co najmniej 18 

osób) 

geodeta (redukcja 2 osób) 

Tapicer  

(zapotrzebowanie na 20 osób) 

Monter  

(zapotrzebowanie na 17 osób) 
x 

Sprzedawca  

(zapotrzebowanie na 14 osób) 

Kierowca  

(zapotrzebowanie na 16 osób) 
x 

Pracownik produkcji  

(zapotrzebowanie na 11-13 osób) 

Ślusarz (zapotrzebowanie na 13 

osób) 
x 

Pracownik ds. łączności  

(zapotrzebowanie na 10 osób) 

Kasjer, sprzedawca 

(zapotrzebowanie na 10 osób) 
x 

x 
kelner  

(zapotrzebowanie na 10 osób) 
x 

x 
kucharz  

(zapotrzebowanie na 10 osób) 
x 

 

Do najbardziej pożądanych cech pracowników na lokalnym rynku pracy należą przede 

wszystkim cechy osobowościowe, posiadane kwalifikacje, doświadczenie zawodowe, 

wykształcenie oraz staż pracy. Wśród badanych firm 18,6% wyraziło chęć szkolenia 

pracowników w ciągu najbliższych dwóch lat. Najczęściej wymieniali oni szkolenia osób 

zajmujących stanowiska sprzedawcy. Dla 30,4% pracodawców największą barierą  

w zatrudnianiu nowych osób oraz w utrzymaniu zatrudnienia są środki finansowe. Większość 

z badanych zatrudni osoby bezrobotne, jednak wyłącznie przy pomocy środków Funduszu 

Pracy. Największa część (35,4%) chciałaby przyjąć bezrobotnych na staż, 25% jest 

zainteresowana wyposażeniem lub doposażeniem stanowisk pracy. W następnej kolejności 

pracodawcy zainteresowani są: pośrednictwem pracy, pracami interwencyjnymi oraz 

wsparciem w postaci robót publicznych (odpowiednio 22,4%, 6,2%, 2,4%). Wśród 

badanych firm aż 53,5% szuka pracowników przy pomocy Urzędu Pracy. 73,2% 

pracodawców korzystających z pomocy Urzędu stwierdziło, że są w tym samym stopniu 

zadowoleni z pracowników zatrudnionych za pośrednictwem Urzędu Pracy jak                                  

i z pozostałych pracowników.  

Działalność Urzędu pozytywnie oceniło 42,8% badanych, 14,2% było odmiennego 

zdania, zaś 43% respondentów nie potrafiło odpowiedzieć na niniejsze pytanie.  

Badanie II: „Sytuacja osób bezrobotnych w wieku powyżej 45 roku życia w powiecie 

olsztyńskim” 

Celem badania była diagnoza lokalnego rynku pracy, a dokładniej ustalenie sytuacji 

zawodowo-społecznej osób bezrobotnych po 45 roku życia zarejestrowanych w UPPO,                 

a także określenie przyczyn pozostawania tych osób bez pracy. Podstawowym narzędziem 



80 

 

pozyskania danych był kwestionariusz badawczy. Badanie realizowano w okresie od września 

do października 2011 roku na próbie 1.000 osób bezrobotnych powyżej 45 roku życia, które 

były na dzień 30 czerwca 2011 roku zarejestrowane w UPPO. 

W wyniku przeprowadzonego badania  wysunięto następujące wnioski: 

 ponad 70% ankietowanych uważa, że głównym czynnikiem utrudniającym podjęcie 

pracy jest wiek, 

 ponad 1/3 badanych wskazała na brak ofert pracy (36,7%) jako powód utrudniający 

podjęcie pracy, 

 ponad połowa badanych (55,7%) nie posiada żadnych uprawnień/kwalifikacji, 

 57,7% bezrobotnych nie zamierza zmienić ani podnosić swoich kwalifikacji, 

 jedynie co piąta osoba gotowa jest do uczestnictwa w szkoleniach realizowanych 

przez urząd (17%), 

 najliczniejszą grupę respondentów stanowią osoby, których zadania zawodowe nie 

wymagały wysokich kwalifikacji, 

 badane osoby najczęściej chciały podjąć pracę na stanowiskach niewymagających 

wysokich kwalifikacji, 

 ponad połowa (57%) ankietowanych najczęściej chciałaby korzystać z pośrednictwa 

pracy, co oznacza że oczekują przede wszystkim szybkich i natychmiastowych 

efektów współpracy z urzędem.  

 

Rekomendacje dla Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego: 

 intensyfikacja działań zmierzających do podniesienia zainteresowania pracodawców 

zatrudnieniem bezrobotnych powyżej 45 roku życia, 

 zwiększenie liczby działań mających na celu zachęcenie osób bezrobotnych powyżej 

45 roku życia do podnoszenia i zdobywania kwalifikacji poprzez udział                                                      

w szkoleniach, 

 dążenie do podwyższenia efektywności działań pośrednictwa pracy, a także promocja 

pozostałych form wsparcia oferowanych przez Urząd Pracy jako form efektywnych. 

 

Propozycje działań: 

 zachęcanie kadry zarządzającej przedsiębiorstwami z powiatu olsztyńskiego do 

współpracy, w celu zwiększenia liczby nowych miejsc pracy lub możliwości odbycia 

stażu przez osoby powyżej 45 roku życia, 

 promocja wśród pracodawców dotowanych form zatrudnienia, 

 promocja wśród bezrobotnych szkoleń zawodowych, organizowanie spotkań 

informacyjnych oraz zajęć aktywizacyjnych, 

 zwiększenie liczby osób bezrobotnych powyżej 45 roku życia, skierowanych na 

szkolenia,   

 nawiązanie współpracy z innymi instytucjami organizującymi bezpłatne szkolenia  

w ramach środków EFS, 
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 organizacja spotkań informujących bezrobotnych o formach pomocy, które można 

otrzymać od Urzędu Pracy. 

 

3.2 Instrumenty rynku pracy 
 

3.2.1 Staż 

 

Ograniczone limitem środki finansowe na organizację staży w 2011 roku miały wpływ 

na mniejszą ilość złożonych wniosków w 2011 roku. W 2011 roku do urzędu pracy wpłynęło 

350 wniosków o odbywanie stażu czyli o 71% mniej niż w 2010 roku. Sposób rozpatrzenia 

wniosków przedstawiono na wykresie.  

 
Wykres nr 36 Sposób rozpatrzenia wniosków stażowych w 2011 roku 

 

Powodem odmów, które stanowiły 58% wszystkich wniosków, było najczęściej niespełnianie 

kryteriów określonych przy rozpatrywaniu wniosków w 2011 roku. Kryteria te dotyczyły 

zarówno pracodawców jak i osób bezrobotnych:  

1. W pierwszej kolejności umowy podpisywane były z pracodawcami, którzy:  

 gwarantowali zatrudnienie po odbytym stażu,  

 efektywność zatrudnieniowa po dotychczas zorganizowanych stażach w  ostatnich  

3 latach wyniosła minimum 40%,  

 byli gotowi zorganizować staż dla osób bezrobotnych: niepełnosprawnych, w 

wieku  powyżej 50 roku życia lub w wieku do 24 roku życia; 

2. Preferencje miały osoby które:  

 w ostatnich 3 latach nie korzystały ze stażu,  

 były zarejestrowane w urzędzie minimum 3 miesiące.  

 

41% 

58% 

1% 

Zgody Odmowy Rezygnacje
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Limit środków na staże przyznany w 2011 roku wynosił 3.317.305 zł. 44,8% środków 

(1.484.749 zł) została pozyskana z Europejskiego Funduszu Społecznego Programu 

Operacyjnego Kapitał Ludzki. 55,2% środków przeznaczonych na realizację umów 

stażowych  pochodziło  z algorytmu Funduszu Pracy (1.832.556 zł). 

 
Wykres nr 37 Procentowy udział źródeł finansowania staży w 2011 roku 

 

Większy udział środków z algorytmu wynika z finansowania tymi środkami umów 

zawartych w 2010 roku i kontynuowanych w 2011 roku.  

 Wykres poniżej przedstawia środki wydatkowane na zorganizowanie staży w latach 

2008-2011. Wydatki te wzrastały systematycznie od 2008 roku do roku 2010. W 2011 roku 

nastąpił spadek wydatkowanych środków o 43.890,95 zł (57%) w porównaniu z rokiem 

ubiegłym.  

 

 

Wykres nr 38 Wysokość wydatków na organizację staży w latach 2008-2011 
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W 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego na zorganizowanie staży wydał 

3.315.428,66 zł. Na wykresie poniżej przedstawiono procentowy udział środków 

wydatkowanych na staże przez Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego w Olsztynie i Filie UPPO 

w Dobrym Mieście i Biskupcu.  

 
Wykres nr 39 Procentowy udział wydatków na organizację staży w latach 2008-2011 z podziałem na UPPO 

Olsztyn i Filie UPPO 

 

 Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego w 2011 roku zawarł 268 umów, w tym 69%                   

z EFS. Ogółem w roku 2011 w stażach uczestniczyło 807 osób (499 osób kontynuowało staż  

rozpoczęty w 2010 roku, 308 osób skierowano w 2011 roku).  

 

 
Wykres nr 40  Ilość osób bezrobotnych uczestniczących w stażach w latach 2008-2011 

 

Na wykresie powyżej przedstawiono liczbę osób uczestniczących w stażach w latach 

2008-2011, z którego wynika, że w ramach wzrastających środków stale rosła  (do roku 2010) 

również liczba uczestników. Znacznie ograniczona wysokość środków przeznaczonych na 

organizację staży w 2011 roku miała swoje odzwierciedlenie w liczbie osób bezrobotnych, 

które uczestniczyły w stażach. Spadek ten wynosił 50% w stosunku do roku poprzedniego.  
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Staż w 2011 roku u pracodawców ukończyły 794 osoby bezrobotne, a tylko 14 osób 

kontynuuje staż w 2012 roku. Po raz pierwszy liczba osób kontynuujących staż  

z roku ubiegłego była wyższa niż liczba nowo skierowanych osób bezrobotnych. W latach 

2008-2010 liczba osób uczestniczących w stażach w kolejnym roku kalendarzowym była 

znacznie niższa niż liczba osób skierowanych po raz pierwszy w roku 2011. W 2011 roku 

osób skierowanych było o 190 mniej niż kontynuujących z 2010 roku.  

 
Wykres nr 41 Ilość osób bezrobotnych przechodzących i skierowanych na staż w latach 2008-2011  

 

Zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. 

U. Nr 69, poz.415 z późn. zm.) staż może trwać od 3 do 12 miesięcy. Rzeczywisty okres 

odbywania stażu zależy od środków finansowych będących w dyspozycji Urzędu. 

Ograniczone limitem środki finansowe przeznaczone na organizację staży w 2011 roku 

pozwoliły na zawieranie umów stażowych maksymalnie na okres 6 miesięcy. 
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Wykres nr 42 Organizatorzy stażu w 2011 roku 

 

Jak przedstawia powyższy wykres ponad połowę umów Urząd Pracy Powiatu 

Olsztyńskiego w Olsztynie zawarł z prywatnymi przedsiębiorstwami, do których zalicza się 

zarówno spółki jak i indywidualne działalności gospodarcze. Najmniejszy odsetek stanowią 

instytucje samorządowe, do których  należą przede wszystkim urzędy miast i gmin.  

W ramach umów o odbywanie stażu osoby bezrobotne są kierowane na różnego typu 

stanowiska. Na poniższym wykresie przedstawiono stanowiska, na których w 2011 roku były 

organizowane staże. Największym zainteresowaniem cieszył się staż na stanowisku 

pracownika biurowego. Prawie połowa wszystkich skierowanych osób bezrobotnych w roku 

2011 zdobywała wiedzę i umiejętności związane z pracami biurowymi (stanowiska: referent, 

pracownik administracyjny, pracownik biurowy, pomoc administracyjna, pracownik 

administracyjno-biurowy). Kolejną grupę stanowią takie zawody jak:  spawacz, monter, 

introligator, archiwista, kosztorysant, stolarz, ślusarz, pracownik magazynu, pracownik 

budowlany, mechanik samochodowy, murarz, brukarz, elektryk, elektromonter, maszynista 

(obsługa urządzeń biurowych). 
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Wykres nr 43 Stanowiska pracy, na których najczęściej były organizowane staże w 2011 roku 

 

Wykres nr 44 Stanowiska pracy, na których najczęściej były organizowane staże w 2011  roku z podziałem na 

poszczególne Urzędy 
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Na wykresie poniżej przedstawiono strukturę osób bezrobotnych, które zostały 

skierowane na staż w 2011 roku według płci. Wśród stażystów zdecydowanie przeważały 

kobiety (226 osób) i stanowiły 73,4 % wszystkich skierowanych.  

 

 

Wykres nr 45 Struktura osób bezrobotnych skierowanych na staż w 2011 roku według płci 

 

Wykres nr 46 Struktura osób bezrobotnych skierowanych na staż w 2011 roku według wykształcenia 

 

Na wykresie powyżej zilustrowano strukturę wykształcenia osób bezrobotnych 

kierowanych na staż w 2011 roku. Najchętniej ze stażu korzystały osoby bezrobotne  

z wykształceniem średnim policealnym, średnim zawodowym i średnim 

ogólnokształcącym (44,8%) oraz wyższym (30,2%). Nieliczni spośród osób bezrobotnych 

skierowanych na staż posiadali wykształcenie gimnazjalne i niższe (13%) oraz zasadnicze 

zawodowe (12%). 
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Wykres nr 47 Struktura osób bezrobotnych skierowanych na staż w 2011 roku  według wieku 

 

Najbardziej zainteresowane odbywaniem stażu w 2011 roku  były osoby w wieku od 18 

do 24 roku życia. Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego skierował na staż 52,3%  osób 

bezrobotnych do 24 roku życia, 23% stanowiły osoby w wieku między 25 a 34 rokiem życia. 

Osoby młode, kończące szkołę są najbardziej zainteresowane tą formą aktywności 

zawodowej. Pozwala ona na zdobycie niezbędnego w ubieganiu się o pracę doświadczenia 

zawodowego i nabycia umiejętności praktycznych. Bezrobotni w wieku od 35 do 44 roku  

życia stanowili  w 2011 roku tylko 6,7% uczestników staży. Osoby bezrobotne w wieku 

powyżej 45 roku życia powracające na rynek pracy, chcąc zmienić swoje kwalifikacje i nabyć 

nowe umiejętności również chętnie korzystają z możliwości odbycia stażu (18%).  

Efektywność staży kończących się  w 2011 roku badana na dzień 31.12.2011 r. wyniosła 

53%. Najczęściej pracę po skończonym stażu podejmowały osoby w wieku od 25 do 34 roku 

życia  (63%). Może to wynikać, z  tego, że dla osób do 24 roku życia, staż jest często 

pierwszym doświadczeniem zawodowym, który przez pracodawcę może okazać się zbyt 

krótki i niewystarczający do zatrudnienia. Ponad 35% osób w wieku powyżej 45 roku życia 

skierowanych na staż w 2011 roku podjęło zatrudnienie. Wśród nich były osoby powyżej 50 

roku życia, które UPPO kierował na staż w pierwszej kolejności.  

Liczba osób podejmujących pracę po odbytym stażu wzrasta wraz z upływem czasu od jego 

zakończenia. Efektywność zatrudnieniowa jest znacznie mniejsza w okresie do 3 miesięcy po 

zakończeniu stażu niż po okresie powyżej 3 miesięcy. 

Badając wyłącznie osoby, które rozpoczęły i zakończyły staż w 2011 roku, spośród 308 osób 

skierowanych na staż, 123 osoby podjęły zatrudnienie (40%). Biorąc pod uwagę, że 

większość umów trwała do 30.11.2011 r., jest to wysoki wskaźnik.  

W 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego w Olsztynie realizował program 

„Junior”. Jest to program aktywizacji zawodowej niepełnosprawnych absolwentów, którego  
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celem jest umożliwienie wejścia w życie zawodowe młodym osobom niepełnosprawnym. 

Osoby w wieku do 25 roku życia bądź w wieku do 27 roku życia, pod warunkiem że nie 

minęło 12 miesięcy od dnia ukończenia szkoły, które odbywały staż zgodnie z programem, 

oprócz stypendium z tytułu odbywania stażu, otrzymywały świadczenie na rehabilitację 

zawodową ze środków PFRON. Programem w 2011 roku objęto 13 osób niepełnosprawnych, 

w tym 5 osób kontynuowało staż rozpoczęty w 2010 roku.  

 
Wykres nr 48 Procentowy udział bezrobotnych uczestniczących w programie JUNIOR w 2011 roku według 

stopnia niepełnosprawności 

 

W programie wzięło udział 12 pracodawców, z czego 6 skorzystało z przysługującej 

premii. W 2011 roku w ramach programu wydano 25.804,67 zł (27% mniej niż w roku 

ubiegłym), z czego : 

 21.993,87 zł na wypłatę świadczeń na rehabilitację zawodową, 

 3.810,80 zł na wypłatę premii dla pracodawców. 

Osoby niepełnosprawne zarejestrowane jako poszukujące pracy niepozostające                    

w zatrudnieniu, mogły na tych samych zasadach jak osoby bezrobotne korzystać z usług                     

i instrumentów rynku pracy, czyli między innymi odbyć za pośrednictwem urzędu staż 

finansowany ze środków PFRON. W 2011 roku 2 osoby niepełnosprawne zarejestrowane 

jako poszukujące pracy w UPPO skorzystały z takiej możliwości. Środki PFRON na pokrycie 

stypendium stażowego w 2011 roku wynosiły 12.239,50 zł.  

 

3.2.2 Przygotowanie zawodowe dorosłych 
 

Przygotowanie zawodowe dorosłych jest instrumentem rynku pracy, który został  

wprowadzony do realizacji przez Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego po raz pierwszy w 2010 

roku.  

W 2011 roku wpłynęło do Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego w Olsztynie                                         

17 wniosków o zorganizowanie stanowiska pracy w celu odbycia przygotowania 

zawodowego dorosłych, z których tylko 2 zostały rozpatrzone odmownie.  

W ramach 15 pozytywnie rozpatrzonych wniosków zawarto 14 umów (1 umowa nie została 

zawarta z uwagi na wyłączenie kandydatki z ewidencji osób bezrobotnych).  

Na przygotowanie zawodowe dorosłych w 2011 roku skierowano 14 osób, w tym: 
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umiarkowany  
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 4 osoby bezrobotne  na stanowisko stolarz, 

 2 osoby bezrobotne  na stanowisko ślusarz, 

 2 osoby bezrobotne na stanowisko fryzjer, 

 2 osoby bezrobotne  na stanowisko kucharz małej gastronomii, 

 1 osobę bezrobotną na stanowisko monter instalacji i urządzeń sanitarnych, 

 1 osobę bezrobotną  na stanowisko mechanik pojazdów samochodowych, 

 1 osobę bezrobotną  na stanowisko piekarz, 

 1 osobę bezrobotną na stanowisko cukiernik. 

Przeważającą grupą bezrobotnych skierowanych na naukę zawodu byli mężczyźni, którzy 

stanowili 64% ogólnej liczby. 

Najwięcej osób kierowanych na przygotowanie zawodowe dorosłych miało wykształcenie  

podstawowe i gimnazjalnym (78,6%). 

 
Wykres nr 49 Osoby skierowane na przygotowanie zawodowe dorosłych ze względu na wykształcenie 

 

W 2011 roku  odbyciem przygotowania zawodowego dorosłych najbardziej zainteresowane 

były osoby w wieku pomiędzy 18 a 24 rokiem życia, które stanowiły 57% ogólnej liczby 

skierowanych. 

 
Wykres nr 50 Osoby skierowane na przygotowanie zawodowe dorosłych ze względu na wiek 

 

Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego na organizację przygotowania zawodowego dorosłych  

w 2011 roku wydał środki Funduszu Pracy  w wysokości 314.794,91 zł. Powyższą kwotę 
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przeznaczono na wypłatę stypendium wraz ze składką na ubezpieczenia społeczne, 

sfinansowanie kosztów badań lekarskich przed rozpoczęciem przygotowania zawodowego 

dorosłych, na refundację pracodawcy kosztów poniesionych na materiały i narzędzia 

wykorzystane przez bezrobotnego w trakcie nauki, na opłacenie egzaminu czeladniczego oraz 

na wypłatę premii rzemieślnikom, u których bezrobotni przygotowywali się do egzaminu. 

Premia przysługiwała wyłącznie w przypadku zdanego egzaminu i otrzymania tytułu 

czeladnika przez osobę bezrobotną. 

 
Wykres nr 51 Procentowy udział środków przeznaczonych na organizację przygotowania zawodowego 

dorosłych w 2011 roku 

 

W 2011 roku przygotowanie zawodowe dorosłych ukończyło 6 osób bezrobotnych, które 

przystąpiły i zdały pozytywnie egzamin na tytuł czeladnika. Po zakończeniu nauki  2 osoby 

podjęły zatrudnienie. 4 osoby ze względu na przystąpienie do egzaminów czeladniczych 

dopiero w połowie grudnia 2011 roku mają szansę na pracę w nowym zawodzie w 2012 roku.  

W 2012 roku przygotowanie zawodowe dorosłych będzie kontynuowane przez 21 osób 

bezrobotnych. 

 

3.2.3 Prace interwencyjne 

 

Biorąc pod uwagę wysokość otrzymanych środków oraz sytuację na rynku pracy 

Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego ustalił kryteria, według których w 2011 roku 

rozpatrywane były wnioski o organizację prac interwencyjnych.  

Preferencje przy kierowaniu na prace interwencyjne miały osoby bezrobotne: 

 figurujące w rejestrze bezrobotnych powyżej 3 miesięcy,  

81,7% 

1,2% 
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 które nie odbywały stażu u tego pracodawcy oraz  

 osoby realizujące kontrakty socjalne.  

Jak przedstawia poniższy wykres w znacznym stopniu ograniczyło to ilość osób 

skierowanych na prace interwencyjne.  

W 2011 roku w pracach interwencyjnych uczestniczyły ogółem 304 osoby, w tym 121 osób 

skierowanych w 2011 roku.  

 

 
Wykres nr 52 Ilość osób uczestniczących w pracach interwencyjnych w latach 2008-2011 

 

W 2011 roku na refundację wynagrodzeń i składek na ubezpieczenia społeczne w ramach 

prac interwencyjnych wydatkowano kwotę 900 462,96 zł. Pracodawcom przyznawano 

refundację na okres 6 miesięcy w wysokości nieprzekraczającej kwoty 597,90 zł oraz składek 

na ubezpieczenia społeczne. Poniższy wykres przedstawia wydatki poniesione na refundację 

w ramach prac interwencyjnych w latach 2008 – 2011.  

 
Wykres nr 53 Wydatki na refundację kosztów poniesionych w związku z zatrudnieniem osób bezrobotnych na 

pracach interwencyjnych w latach 2008-2011 

 

Z uwagi na mały limit środków przeznaczonych na aktywizację osób bezrobotnych w 2011 

roku umowy o organizację prac interwencyjnych zawierane były z pracodawcami tworzącymi 

wyłącznie nowe miejsca pracy, których dotychczasowa efektywność zatrudnienia wyniosła 
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minimum 50%. W znacznym stopniu ograniczyło to ilość pozytywnie rozpatrzonych 

wniosków.  

W porównaniu z latami ubiegłymi w 2011 roku zwiększyła się ilość wniosków 

rozpatrywanych negatywnie, stanowiły one 50% wszystkich złożonych wniosków. 

 
Wykres nr 54 Ilość złożonych wniosków, zawartych umów, wniosków rozpatrzonych odmownie oraz rezygnacji 

wnioskodawców w latach 2008-2011 

Z poniższej tabeli wynika, że pracodawcy w równym stopniu zatrudniali mężczyzn jak                    

i kobiety. Spośród 121 osób skierowanych na prace interwencyjne, w 2011 roku skierowano 

tylko o 1  kobietę mniej niż  mężczyzn.   

 

Tabela nr 46  Struktura osób, które były kierowane na prace interwencyjna w 2011 roku według płci 

Płeć Ilość osób Odsetek w % 

Kobiety 60 49,6 

Mężczyźni 61 50,4 

RAZEM 121 100 

 

Pod względem wieku ponad połowę skierowanych osób stanowiły osoby w grupie wiekowej 

25-50 lat. Na podstawie poniższej tabeli można stwierdzić, że pracodawcy zatrudniając osoby 

w ramach prac interwencyjnych w dużym stopniu kierowali się doświadczeniem tych osób. 

Najmniejszy odsetek osób stanowiły osoby młode do 25 roku życia.  

 

Tabela nr 47 Struktura osób, które zostały skierowane na prace interwencyjne w 2011 roku według wieku 

Grupa wiekowa Ilość osób Odsetek w % 

Do 25 roku życia 19 15,7 

Od 25 do 50 roku życia 68 56,2 

Powyżej 50 roku życia 34 28,1 

RAZEM 121 100 
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Spośród osób skierowanych w 2011 roku na prace interwencyjne najliczniejszą grupę 

stanowiły osoby z wykształceniem zawodowym oraz gimnazjalnym i podstawowym. Osoby         

z wykształceniem wyższym stanowiły niespełna 11% wszystkich skierowanych 

bezrobotnych. Związane jest to z rodzajem stanowisk pracy, o które wnioskowali 

pracodawcy. Najczęściej osoby kierowane były na stanowiska takie jak: 

 robotnik produkcji ogrodniczej, 

 pracownik gospodarczy, 

 pracownik fizyczny, 

 robotnik budowlany, 

 sprzątaczka, 

 stanowiska związane ze stolarstwem (stolarz-renowator, pomocnik stolarza, pomocnik 

trakowego). 

 

Tabela nr 48 Osoby skierowane na prace interwencyjne w 2011 r. z podziałem na wykształcenie 

Wykształcenie Ilość osób Odsetek w % 

Gimnazjum i poniżej 35 28,9 

Zasadnicze zawodowe 41 33,9 

Średnie 32 26,5 

Wyższe 13 10,7 

RAZEM 121 100 

 

Przy wyborze kandydatów na wyżej wymienione stanowiska pracodawcy kierowali się przede 

wszystkim doświadczeniem oraz umiejętnościami nabytymi przez te osoby w trakcie 

wcześniejszego zatrudnienia. Pracodawcy brali również pod uwagę kwalifikacje osób 

bezrobotnych. Najczęściej zatrudniane były osoby posiadające kwalifikacje zawodowe 

potwierdzone świadectwem ukończenia zasadniczej szkoły zawodowej. Najwięcej 

skierowano osób długotrwale bezrobotnych oraz bez wykształcenia średniego.  

W przypadku 39 umów zawartych w 2011 roku udzielona pomoc była pomocą publiczną, 

stanowi to 59% wszystkich przypadków udzielonej pomocy. 

 
Wykres nr 55 Procentowy podział udzielonej pomocy według wnioskodawców 
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3.2.4 Roboty publiczne 

 

Roboty publiczne oznaczają zatrudnienie bezrobotnego, w okresie nie dłuższym niż 12 

miesięcy, przy wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarządowe 

statutowo zajmujące się problematyką: ochrony środowiska, oświaty, kultury fizycznej                   

i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy społecznej, a także spółki wodne i ich 

związki, jeżeli prace te są finansowane lub dofinansowywane ze środków samorządu 

terytorialnego, budżetu państwa, funduszy celowych, organizacji pozarządowych, spółek 

wodnych i ich związków. 

Do wykonywania robót publicznych mogą być kierowane  osoby bezrobotne będące                      

w szczególnej sytuacji na rynku pracy,  tj.:  

 bezrobotne do 25 roku życia, 

 bezrobotne długotrwale albo po zakończeniu realizacji kontraktu socjalnego, lub kobiety, 

które nie podjęły pracy po urodzeniu dziecka, 

 bezrobotne powyżej 50 roku życia, 

 bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez 

wykształcenia średniego, 

 bezrobotne samotnie wychowujące co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia, 

 bezrobotne po odbyciu kary pozbawienia wolności, które nie podjęły zatrudnienia, 

 bezrobotne niepełnosprawne.     

W 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego zawarł 34 umowy dotyczące organizacji 

robót publicznych z 12 gminami powiatu olsztyńskiego.  

Poniższa tabela zawiera informacje o zadaniach realizowanych w poszczególnych gminach. 

 

Tabela nr 49 Wykaz zadań realizowanych w ramach robót publicznych w poszczególnych gminach 

Organizator robót 

publicznych 
Zadania 

1. Urząd Miejski  Barczewo 

Bieżące utrzymanie czystości placów, skwerów, chodników i ulic na terenie 

gminy Barczewo. Prace porządkowe i konserwatorskie wewnątrz budynku i 

wokół MOPS, Przedszkola Miejskiego, Gimnazjum Nr 1, poprawa 

nawierzchni dróg i  chodników, wycinka krzewów. 

2. Urząd Miejski   Biskupiec 
Prace porządkowe, remonty placówek oświatowych, odkrzaczanie,  roboty 

drogowe oraz roboty budowlane na terenie gminy Biskupiec. 

3. Urząd Miejski Dobre 

Miasto 

Poprawa stanu technicznego infrastruktury kolejowej wchodzącej w skład 

linii kolejowej nr 221 na odcinku Gutkowo-Braniewo. Wykonywanie prac 

gospodarczych na terenie miasta i gminy Dobre Miasto. Wykonywanie prac 

administracyjno-biurowych w Urzędzie Miejskim w Dobrym Mieście. 

4. Urząd Gminy  Dywity 

Prace porządkowe, sprzątanie i konserwacja przystanków, pielęgnacja 

terenów zielonych oczyszczanie poboczy dróg gminnych, naprawa dróg 

gruntowych  i chodników, wykonywanie ogrodzeń placów zabaw, malowanie 

ogrodzeń i płotów. 

5. Urząd Gminy Gietrzwałd 
Bieżące utrzymanie porządku dróg ulic chodników na terenie gminy, 

koszenie terenów zielonych, skwerów i poboczy,  sprzątanie powierzchni 
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kuchennych i świetlicy szkolnej,  bieżące utrzymanie czystości na terenie 

szkoły i przedszkola w Gietrzwałdzie i Sząbruku, prace porządkowe wokół 

szkoły i przedszkola, pielęgnacja terenów zielonych, sprawowanie opieki nad 

osobami starszymi, niepełnosprawnymi, chorymi. Podawanie ww. posiłków, 

leków oraz wychodzenie na spacery. 

6. Urząd Miejski  Jeziorany 

Remonty placówek oświatowych oraz prace porządkowe na ich terenie, 

układanie chodników i polbruku, odkrzaczanie, prace biurowe i remontowe i 

porządkowe na terenie Gminy Jeziorany. 

7. Urząd Gminy  Jonkowo 

Sprzątanie ulic i poboczy, dróg  gminnych o długości 30 km, pielęgnacja 

terenów zielonych, czyszczenie rowów melioracyjnych na terenie gminy 

Jonkowo.  

8. Urząd Gminy  Kolno 
Remonty placówek oświatowych na terenie gminy oraz innych budynków 

będących własnością gminy Kolno, odkrzaczanie i prace porządkowe. 

9. Urząd Miejski  Olsztynek 

Prace naprawcze i porządkowe na terenie miasta i gminy Olsztynek (naprawa 

chodników i wjazdów, cięcie żywopłotów, pielenie skwerów, koszenie 

terenów zielonych), naprawa bieżąca i utrzymanie czystości cmentarzy 

wojennych na terenie miasta i gminy Olsztynek. 

10. Urząd Gminy Purda 

Prace porządkowe na terenie gminy, malowanie przystanków i budynków 

gminnych, naprawa dróg gminnych, sprzątanie terenów komunalnych, 

koszenie trawy, grabienie liści, sprzątanie  terenu wokół hydroforni i 

oczyszczalni. 

11. Urząd Gminy  

Stawiguda 

Prace porządkowe w sołectwach gminy Stawiguda, czynności porządkowe i 

stróżowanie na terenie lotniska Gryźliny. 

12. Urząd Gminy Świątki 

Utrzymanie czystości dróg i chodników, remont nawierzchni dróg i 

chodników, sprzątanie jezdni, dróg, ulic  i chodników na terenie gminy 

Świątki.    

 

Osoby bezrobotne pracowały w ramach robót publicznych od 1 m-ca do 6 m-cy. Ilość osób 

kierowana do wykonywania  robót publicznych była uzależniona od okresu wykonywania 

prac przez osoby bezrobotne. Każda gmina w ramach otrzymanego limitu środków 

indywidualnie planowała ilość bezrobotnych i okres trwania robót publicznych. Ogółem do 

wykonywania robót publicznych skierowano 117 osób, w tym 43 kobiety (tj. 36,8%).               

W tej liczbie uwzględniono osoby kierowane na powstałe wakaty. Spośród 117 osób 

skierowanych na roboty publiczne 79 osób (67,5%)  stanowili mieszkańcy wsi, a 38 osób 

mieszkańcy miasta. Na realizację wyżej wymienionej formy w 2010 roku  przeznaczono 

2.521.101 zł. Limit środków przyznanych na organizację robót publicznych w 2011 roku był 

znacznie niższy i wynosił 625.601 zł.  
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Tabela nr 50 Liczba osób uczestniczących w robotach publicznych oraz środki przeznaczone na ich realizację 

w poszczególnych gminach 

Lp. 
Organizator 

Pracodawca 

Ilość osób 

zgodnie z 

umową 

Ilość osób 

skierowanych 

Kwota refundacji 

(w zł) 

1 
Urząd Miejski Barczewo 

MOPS Barczewo 
13 13 72.698,95 

2 Urząd Miejski Biskupiec 13 13 102.190,53 

3 Urząd Miejski Dobre Miasto 26 29 123.848,61 

4 Urząd Gminy Dywity  6 6 37.344,34 

5 

Urząd Gminy Gietrzwałd 

GOPS Gietrzwałd 

Zespół Szkolno-Przedszkolny w Sząbruku 

4 4 27.012,86 

6 Urząd Miejski Jeziorany 14 14 43.701,82 

7 Urząd Gminy Jonkowo 4 4 25.376,25 

8 Urząd Gminy Kolno 5 5 21.789,06 

9 Urząd Miejski Olsztynek 11 11 64.867,47 

10 Urząd Gminy Purda 4 5 33.235,15 

11 Urząd Gminy Stawiguda 3 3 20.516,20 

12 Urząd Gminy Świątki 4 4 19.149,84 

13 
Urząd Miejski Barczewo 

Starostwo Powiatowe 
4 4 15.896,21 

14 
Urząd Gminy Stawiguda 

Starostwo Powiatowe  
2 2 17.739,41 

Razem 113 117 625.366,70 
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3.2.5 Prace społecznie użyteczne  

 

W 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olszyńskiego zawarł 26 porozumień dotyczących 

organizacji prac społecznie użytecznych z 12 gminami powiatu olsztyńskiego (Barczewo, 

Biskupiec, Dobre Miasto, Dywity, Gietrzwałd, Jeziorany, Jonkowo, Kolno, Olsztynek, Purda, 

Stawiguda, Świątki). Prace były wykonywane w gminach, ośrodkach pomocy społecznej, 

Zakładzie Gospodarki Komunalnej w Gietrzwałdzie, Zespole Szkolno-Przedszkolny w 

Sząbruku, Gimnazjum Gminnym w Gietrzwałdzie. Poniższa tabela przedstawia rodzaj 

wykonywanych prac w poszczególnych gminach, liczbę osób zgodną z zawartym 

porozumieniem oraz liczbę osób bezrobotnych uczestniczących w pracach społecznie 

użytecznych.  

 

Tabela nr 51 Realizacja prac społecznie użytecznych w 2011 roku 

GMINA RODZAJE PRAC 

Ilość osób zgodna 

z zawartym 

porozumieniem 

( miejsca pracy) 

Ilość osób 

uczestniczących w 

pracach społecznie 

użytecznych 

Gmina 

Barczewo 

Prace porządkowe na terenie cmentarzy 

komunalnych i wewnątrz MOPS. Utrzymanie w 

czystości alejek parkowych. Oczyszczanie ulic, 

chodników i poboczy. Porządkowanie terenów 

zielonych przy ulicach: Mickiewicza, Armii 

Krajowej, Wojska Polskiego w Barczewie. 

29 35 

Gmina 

Biskupiec 

Prace porządkowe na terenie miasta i gminy: 

odśnieżanie, pielęgnacja terenów zielonych, 

zgrabianie liści. 

44 48 

Gmina 

Dywity 

Prace porządkowe w sołectwach, utrzymanie dróg 

gminnych, opieka nad świetlicami gminnymi, usługi 

opiekuńcze wobec osób starszych i 

niepełnosprawnych. 

24 24 

Gmina  

Dobre 

Miasto 

Pomoc w prowadzeniu świetlic wiejskich, 

wydawanie żywności pozyskanej w ramach różnych 

programów, pomoc w prowadzeniu świetlicy 

socjoterapeutycznej i środowiskowej, prace 

porządkowo-gospodarcze na terenie Dobrego Miasta 

objętego administrowaniem przez Zakład Budynków 

Komunalnych w Dobrym Mieście, proste prace 

biurowe, roznoszenie korespondencji, prace 

porządkowe i gospodarcze, odśnieżanie. 

61 64 

Gmina 

Gietrzwałd 

Prace porządkowe, pomoc sąsiedzka osobom 

starszym i chorym. 
12 15 



99 

 

Gmina 

Jonkowo 

Prace porządkowe na terenach gminnych, pomoc 

sąsiedzka osobom starszym, niepełnosprawnym i 

samotnym, usługi opiekuńcze w placówkach 

opiekuńczo -wychowawczych, pomoc w bibliotece w 

Jonkowie i  w świetlicy socjoterapeutycznej w 

Szałstrach, pomoc w  magazynie żywnościowym, 

pomoc w pracach kuchennych w szkołach i 

przedszkolach gminnych. 

22 23 

Gmina 

Jeziorany 

Prace remontowo-budowlane, modernizacja 

chodników, prace porządkowe na terenie miasta  

i gminy, selektywna zbiórka odpadów komunalnych, 

usługi opiekuńcze, opieka nad świetlicami wiejskim. 

45 48 

Gmina  

Kolno 

Oczyszczanie ulic i chodników, dbanie o czystość i 

pielęgnację terenów zielonych, pomoc w pracach 

porządkowych przy drogach. 

17 20 

Gmina  

Olsztynek 

Prace porządkowe na terenie gminy: zamiatanie i 

odśnieżanie chodników, placów i dróg po zimie, 

oczyszczanie rowów, sprzątanie brzegów jezior, 

pielęgnacja zieleni, porządkowanie obiektów 

publicznych. 

47 59 

Gmina 

Stawiguda 
Prace porządkowe na terenie gminy Stawiguda. 16 18 

Gmina 

Świątki 
Świadczenie usług opiekuńczych na potrzeby GOPS. 16 17 

Gmina 

Purda 
Prace porządkowe na terenie gminy Purda. 30 33 

Razem 363 404 

 

Łącznie w ramach 26 porozumień w 2011 roku na 363 miejsca pracy skierowano  404 

osoby. Różnica pomiędzy liczbą osób zgodną z porozumieniem a liczbą osób faktycznie 

uczestniczących w pracach społecznie użytecznych wynika z powstających wakatów i 

kierowania po kilka osób na niektóre zgłoszone stanowiska pracy.  

 
Wykres nr 56 Struktura uczestników prac społecznie użytecznych  w 2011 r. według płci 

 

Z powyższego wykresu wynika, że przeważająca część uczestników prac społecznie 

użytecznych to kobiety, które częściej są zainteresowane taką formą zatrudnienia, częściej są 

też klientami ośrodków pomocy społecznej. Prace społecznie użyteczne okazały się bardzo 

przydatne zwłaszcza dla kobiet bez kwalifikacji, ze względu na małą ilość ofert pracy dla tej 

kobiety  

65% 

mężczyźni 

35% 
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grupy bezrobotnych. Uczestnicy prac społecznie użytecznych byli uwzględniani przez 

pracodawców przy naborach do robót publicznych i prac interwencyjnych. Na poniższym 

wykresie przedstawiono ilość uczestników prac społecznie użytecznych na przełomie lat 

2008-2011. W latach 2008-2010 liczba skierowanych do prac społecznie użytecznych była 

porównywalna. W 2011 roku liczba osób zmalała o 242 osoby, tj. o ponad 37%.  

 
Wykres nr 57 Ilość osób bezrobotnych uczestniczących w pracach społecznie użytecznych  

w latach 2008-2011 

 

Na refundację wypłaconych świadczeń uczestnikom prac społecznie użytecznych w 

2011 roku wydatkowano z Funduszu Pracy 210.463,02  zł, znacznie mniej niż w latach 

poprzednich (o 66% mniej niż w 2010 roku).  

 
Wykres nr 58 Wysokość środków wydanych na organizację  prac społecznie użytecznych  

w latach 2008-2011 

 

Na poniższym wykresie przedstawiono udział środków przeznaczonych na 

sfinansowanie prac społecznie użytecznych w poszczególnych gminach powiatu 

olsztyńskiego.  
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Wykres nr 59  Środki Funduszu Pracy wykorzystane w 2011 roku  na realizację  prac społecznie użytecznych z 

podziałem na gminy powiatu olsztyńskiego (w zł) 

 

Najwięcej środków wydatkowano na refundację prac społecznie użytecznych                        

w gminie Biskupiec, Dobrym Mieście i w Barczewie. Najmniej środków wydatkowano                         

w gminie Świątki i Kolno.  

 

3.2.6 Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej  

 

Dofinansowanie do podjęcia działalności gospodarczej jest jedną z najbardziej 

efektywnych form aktywizacji zawodowej realizowanych przez urzędy pracy. Po otrzymaniu 

środków większość osób (prawie 100%) prowadzi działalność gospodarczą minimum 12 

miesięcy. Zdarzają się nieliczne przypadki likwidacji działalności gospodarczej przed 

upływem roku. Powodem takiej sytuacji jest między innymi konieczność zwrotu środków 

wraz z odsetkami w przypadku prowadzenia działalności przez okres krótszy niż 12 miesięcy. 

W 2011 roku UPPO rozpoczął monitorowanie działalności rozpoczynanych przy pomocy 
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środków Funduszu Pracy w latach 2008 -2009. Badaniami objęto umowy zakończone po 24 i 

36 miesiącach. Badania przeprowadzono na podstawie aktualności wpisu do ewidencji 

działalności gospodarczej.  Z badania efektywności udzielonych dotacji przez UPPO na dzień 

30.06.2011r. wynika, że spośród osób, które otrzymały dotacje w 2008 roku, nadal prowadzi 

działalność 66% osób, pozostałe osoby wyrejestrowały lub zawiesiły działalność 

gospodarczą. Wskaźnik efektywności dotacji udzielonych w 2009 roku jest wyższy i wynosi 

71%. Najwyższą efektywnością charakteryzują się działalności w zakresie handlu (2008-

75%, 2009-60%), usługi kosmetyczne (2008-100%, 2009-100%), usługi artystyczno-

reklamowe (2008-100%, 2009-100%).   

Największą efektywność udzielonych środków stwierdzono na terenie gmin: Stawiguda 

(93%), Dywity (75%), Dobre Miasto, Jonkowo i Olsztynek (70%). Najmniej działalności 

utrzymało się na terenie gminy Jeziorany (45%).  Na taką sytuację wpływ ma niska 

przedsiębiorczość na terenie danej gminy oraz  liczba jej mieszkańców. Gminy, w których 

najmniej osób podjęło działalność gospodarczą charakteryzują się najmniejszą liczbą 

zamieszkałych osób  w powiecie olsztyńskim. 

W związku z ograniczonymi  środkami Funduszu Pracy na aktywizację osób bezrobotnych             

w 2011 roku zostały określone dodatkowe kryteria przy rozpatrywaniu wniosków, zgodnie                 

z którymi:  

 maksymalna kwota przyznawanych środków to wysokość 4-krotnego przeciętnego 

wynagrodzenia, 

 wnioskodawca miał obowiązek udokumentowania kwalifikacji lub doświadczenia we 

wnioskowanej branży, 

 finansowany miał być jedynie zakup niezbędnego wyposażenia przy rozpoczęciu danej 

działalności gospodarczej. 

 

Preferowani byli wnioskodawcy:  

 zarejestrowani jako osoby bezrobotne  minimum  3 miesiące, którzy utracili zatrudnienie  

z przyczyn dotyczących zakładu pracy (likwidacja, przyczyny ekonomiczne),  

 będący w grupie bezrobotnych – art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach 

rynku pracy, tj. bezrobotni do 25 roku życia, bezrobotni długotrwale, kobiety, które nie 

podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotni powyżej 50 roku życia, bezrobotni 

bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia 

średniego, bezrobotni samotnie wychowujący co najmniej jedno dziecko do 18 roku 

życia, bezrobotni, którzy po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia, 

bezrobotni niepełnosprawni, 

 którzy rozpoczynali działalność po raz pierwszy, 

 którzy nie korzystali dotychczas ze środków Funduszu Pracy, 

 którzy rozpoczynali działalność na terenie Olsztyna lub gmin ościennych i wnosili wkład 

własny (finansowy lub rzeczowy) do rozpoczynanej działalności.   
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 W 2011 roku przyznano jednorazowo środki na podjęcie działalności gospodarczej 90 

osobom bezrobotnym, w tym 80 osobom ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (1.013.152,53 zł) i 10 osobom ze środków 

przyznanych algorytmem (140.236,79 złotych).  

 
Wykres nr 60 Procentowy udział wydatków na dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej 

 

Wydatki Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego na dofinansowanie podjęcia działalności 

gospodarczej osobie bezrobotnej z roku na rok systematycznie rosły. W 2010 roku wydatki te 

osiągnęły 3.138.952,58 zł. W 2011 roku kwota wydatków była mniejsza o 64% od wydatków 

w roku poprzednim. Poniższy wykres pokazuje, że w ciągu ostatnich czterech lat kwota 

środków przyznawana na podjęcie działalności gospodarczej w 2011 roku była najmniejsza. 

 

 
Wykres. nr 61 Wysokości przyznanych środków na podjęcie działalności gospodarczej w latach 2008-2011 

 

W 2011 roku najczęściej finansowane były działalności w zakresie: usług 

ogólnobudowlanych, remontowo-budowlanych, usług kosmetycznych, projektowania mebli  

i aranżacji wnętrz, usług elektrycznych, naprawy pojazdów samochodowych, handlu art. 

przemysłowymi, usług stolarskich,  prowadzenia szkoleń i usług sprzątania. 

W 2011 roku najbardziej zainteresowani rozpoczynaniem działalności gospodarczej byli 

bezrobotni zamieszkujący gminy: Dobre Miasto, Biskupiec i Dywity. Najmniejsze 

zainteresowanie prowadzeniem własnego przedsiębiorstwa charakteryzowało mieszkańców 
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gminy Świątki i Purda. Żaden bezrobotny zamieszkujący gminę Kolno nie otrzymał 

dofinansowania na podjęcie działalności gospodarczej.  

 
 

Wykres nr 62 Struktura bezrobotnych, korzystających z dofinansowania na podjęcie działalności gospodarczej 

w 2011 roku według miejsca zamieszkania (gminy) 

 

Wśród osób bezrobotnych, które otrzymały środki na podjęcie działalności gospodarczej 

większość stanowili mężczyźni 60%.  

 
Wykres nr 63 Struktura bezrobotnych, korzystających z dofinansowania na podjęcie działalności gospodarczej 

w 2011 roku według płci 

 

Wykres poniżej przedstawia strukturę bezrobotnych, którzy otrzymali dofinansowanie 

na podjęcie działalność gospodarczej ze względu na wykształcenie.  
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Wykres nr 64 Struktura bezrobotnych, którzy otrzymali dofinansowanie na podjęcie działalności gospodarczej 

w 2011 roku według wykształcenia 

 

Najbardziej liczną grupę stanowiły osoby z wykształceniem wyższym (40%). Również 

dużą grupę stanowiły osoby posiadające wykształcenie zawodowe – 23%.  

W 2011 roku Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego dla osób, których wnioski  

o przyznanie bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej rozpatrzono 

pozytywnie, przy współpracy z Urzędem Skarbowym i  Zakładem Ubezpieczeń Społecznych 

w Olsztynie zorganizował spotkania informacyjne dotyczące zasad prowadzenia działalności 

gospodarczej. Spotkania informacyjno-doradcze zastąpiły finansowane dotychczas ze 

środków Funduszu Pracy szkolenia z zakresu przedsiębiorczości.  

Pracownik Urzędu Skarbowego podczas spotkania poruszał zagadnienia związane z zasadami 

rejestracji działalności gospodarczej oraz omawiał formy opodatkowania. Dodatkowo 

przedstawiciel Urzędu Skarbowego omawiał z uczestnikami spotkania zasady wystawiania 

faktur, w tym także faktur korygujących i not oraz terminy składania deklaracji. Dla osób 

zamierzających w ramach prowadzonej działalności korzystać z kas fiskalnych omawiano 

zasady ewidencjonowania obrotów na kasach fiskalnych. Pracownik Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych w Olsztynie przedstawiał zagadnienia związane z preferencyjną składką na 

ubezpieczenia społeczne oraz z zasadami zgłaszania do ubezpieczeń pracowników i członków 

rodzin. Ponadto w ramach spotkania omawiane były terminy składania deklaracji ZUS oraz 

aktualne wysokości składek. Każdorazowo w końcowej części spotkania informacyjnego 

omawiane były warunki wymagane przed podpisaniem z UPPO umowy, między innymi 

zasady zabezpieczania środków. Pracownicy urzędu udzielali informacji na temat rejestracji 

działalności gospodarczej, przedstawiali zasady wydatkowania otrzymanych środków oraz 

warunki zawieranej umowy. Od miesiąca marca do listopada 2011 roku odbyło się 12 

spotkań, w których uczestniczyło 82 bezrobotnych zarejestrowanych w UPPO.  
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3.2.7 Refundacja kosztów doposażenia lub wyposażenia stanowiska pracy dla 

skierowanego bezrobotnego  

 

W 2011 roku ze względu na ograniczone środki Funduszu Pracy, maksymalna kwota o jaką 

mógł ubiegać się przedsiębiorca w ramach refundacji wyposażenia lub doposażenia 

stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego wynosiła równowartość 4 krotnego 

przeciętnego wynagrodzenia (Art. 46 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy [tekst jednolity Dz. U. z 2008r., Nr 69, poz. 415 z 

późn. zm.] dopuszcza możliwość refundacji do wysokości 6 – krotnego przeciętnego 

wynagrodzenia).  Zgodnie z powyższym Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego w I kwartale 

2011 roku wypłacał środki maksymalnie w kwocie 13.753 zł, w II kwartale- 13.865 zł, w III 

kwartale - 13.464 zł i w IV kwartale 2011 roku - 13.664 zł.  

W celu racjonalnego i efektywnego wykorzystania przyznanych środków w 2011 roku 

określono kryteria stosowane przy rozpatrywaniu składanych wniosków. Zgodnie  

z ustalonymi zasadami preferencje przy ubieganiu się o środki Funduszu Pracy mieli 

pracodawcy: 

 prowadzący działalność minimum 12 miesięcy,  

 niekorzystający dotychczas z finansowej pomocy urzędu,  

 zainteresowani przyjęciem do pracy osób znajdujących się w preferowanej grupie 

bezrobotnych (art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) – z 

wyłączeniem osób, które odbywały u pracodawcy staż.  

Dodatkowo ustalono, że będzie refundowany tylko zakup sprzętu niezbędnego do 

wyposażenia stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej.  

Od 1.08.2011r. zgodnie z nowelizacją ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,  o refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia 

stanowiska pracy może ubiegać się oprócz osoby prowadzącej działalność gospodarczą 

również:  

 osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej, zamieszkująca lub mająca siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

będąca posiadaczem gospodarstwa rolnego lub prowadząca dział specjalny produkcji 

rolnej, zatrudniająca w okresie ostatnich 6 miesięcy, w każdym miesiącu, co najmniej 

jednego pracownika w pełnym wymiarze czasu pracy,  

 niepubliczne  przedszkole i szkoła.  

Pomimo możliwości ubiegania się o środki, powyższe podmioty nie skorzystały z takiej 

pomocy w 2011 roku. 

W 2011 roku podpisano z przedsiębiorcami 19 umów (o 61% mniej niż w 2010 roku)      

w sprawie refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia 23 stanowisk pracy.  

Z pomocy skorzystały  wyłącznie podmioty prowadzące działalność gospodarczą. 

Na utworzone miejsca pracy w powiecie olsztyńskim w roku 2011 wydatkowano 

286.748,48 zł.  
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Wysokość środków na sfinansowanie powyższej formy aktywizacji w latach 2008-2011 

została przedstawiona na  wykresie. 

 
Wykres nr 65 Wydatki na refundacje kosztów doposażenia lub wyposażenia stanowisk pracy w latach 2008-

2011 

 

W 2008 i 2009 roku wydatki na refundację kosztów wyposażenia lub doposażenia 

stanowiska pracy były na podobnym poziomie. Ta forma aktywizacji zawodowej nie była 

jeszcze tak popularna wśród pracodawców i osób bezrobotnych. Ponadto obowiązujące do 

kwietnia 2009 roku przepisy nakazywały nie tylko utrzymanie przez 2 lata utworzonego 

stanowiska pracy lecz również określonego poziomu zatrudnienia (stan zatrudnienia z przed 

podpisania umowy z urzędem powiększony o nowe miejsce pracy). Takie zapisy bardzo 

ograniczały liczbę pracodawców zainteresowanych taką formą pomocy. Zmiany w 

rozporządzeniu, które zaczęły obowiązywać od maja 2009 roku zmniejszyły wymagania 

stawiane wnioskodawcom. Powyższa zmiana wpłynęła na większą liczbę składanych 

wniosków w 2010 roku. Na taką sytuację miał również wpływ wysoki limit środków 

przyznanych na aktywizację osób  bezrobotnych. W 2011 roku ze względu na ograniczone 

limitem środki finansowe Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego zrefundował utworzenie tylko 

23 stanowisk (prawie 63% mniej niż w 2010 roku) i wydał na ten cel 286.748,48 zł. 

Przy pomocy środków Funduszu Pracy pracodawcy najczęściej tworzyli stanowiska               

w niżej wymienionych zawodach: 

 pomocnik operatora centrum obróbczego CNC, 

 pomocnik galwanizera, 

 glazurnik, 

 mechanik samochodowy, 

 montażysta stolarki PCV i aluminium, 

 monter znaków i urządzeń drogowych, 
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 konserwator, 

 ślusarz-spawacz, 

 operator kademy, 

 kucharz-kelner, 

 elektryk- instalator. 

 

3.2.8 Refundacja kosztów przejazdu i zakwaterowania 

 

Zgodnie ze stanowiskiem Powiatowej Rady Zatrudnienia z dnia 08.02.2011 r., mając na 

uwadze racjonalne i efektywne gospodarowanie środkami Funduszu Pracy stosownie do 

sytuacji finansowej, Urząd w 2011 roku nie refundował kosztów przejazdu do pracy, do 

miejsca odbywania u pracodawcy stażu, przygotowania zawodowego dorosłych oraz prac 

interwencyjnych. Refundacji podlegały jedynie dojazdy na zajęcia z zakresu poradnictwa 

zawodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. 

W 2011 roku z pomocy finansowej w postaci refundacji kosztów przejazdu skorzystało 

łącznie 265 osób, z czego 17 osób ubiegało się o refundację po raz pierwszy w 2011 roku.  Na 

poniższym wykresie przedstawiono liczbę osób korzystających z refundacji kosztów 

przejazdu w latach 2008-2011. Spośród wszystkich osób korzystających z tej formy w 2011 

roku 94% stanowiły osoby, które rozpoczęły udział w programie w 2010 roku.  

 

 
Wykres nr 66 Ilość osób korzystających z refundacji kosztów przejazdu w latach 2008-2011 

 

UPPO w 2011 roku zrefundował 17 osobom koszt dojazdu na zajęcia z zakresu poradnictwa 

zawodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, na co wydano 1 225,80 zł. 

Łącznie w 2011 roku na refundacje kosztów przejazdu wydano 62 209,66 zł. 
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Wykres nr 67 Wydatki na refundację kosztów przejazdu w latach 2008-2011 (w zł) 

 

Jak przedstawia powyższy wykres wydatki poniesione na refundację kosztów przejazdu                    

z roku na rok proporcjonalnie rosły. Znaczny spadek w 2011 roku spowodowany był 

refundowaniem kosztów dojazdu jedynie osobom korzystającym z zajęć z zakresu 

poradnictwa zawodowego lub pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz osobom, 

którym przyznano refundację w 2010 roku. 

 

3.2.9 Finansowanie studiów podyplomowych 

 

Ze względu na ograniczone środki Funduszu Pracy w 2011 roku, Urząd Pracy Powiatu 

Olsztyńskiego zrezygnował z finansowania osobie bezrobotnej kosztów studiów 

podyplomowych. Wydatki w wysokości 14.651,33 zł poniesione w 2011 roku na powyższą 

formę wynikały  z przyznanej pomocy osobom bezrobotnym w 2010 roku.  

W 2011 roku 7 osób kontynuowało rozpoczęte w 2010 roku studia podyplomowe. 

W 2011 roku studia ukończyło 7 osób, z czego 3 osoby  (42,9%) podjęły zatrudnienie lub 

rozpoczęły działalność gospodarczą po kierunkach: Prawo Zamówień Publicznych, 

Rachunkowość Przedsiębiorstw, Pośrednictwo w Obrocie Nieruchomościami. 2 osoby po 

zakończeniu nauki zadeklarowały rozpoczęcie działalności gospodarczej w 2012 roku. 

 

3.2.10 Dodatki aktywizacyjne 

 

Dodatek aktywizacyjny jest jednym z podstawowych instrumentów wspierającym 

podstawowe usługi rynku pracy. Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o 

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008 roku Nr 69 

poz. 415 z późn. zm.) bezrobotnemu posiadającemu prawo do zasiłku przysługuje dodatek 

aktywizacyjny jeżeli: 
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1) w wyniku skierowania przez powiatowy urząd pracy podjął zatrudnienie w niepełnym 

wymiarze czasu pracy obowiązującym w danym zawodzie lub służbie i otrzymuje 

wynagrodzenie brutto niższe od minimalnego wynagrodzenia za pracę - dodatek 

aktywizacyjny przysługuje w wysokości stanowiącej różnicę między minimalnym 

wynagrodzeniem za pracę a otrzymywanym wynagrodzeniem, nie większej jednak niż 

50% zasiłku podstawowego przez okres, w jakim przysługiwałby bezrobotnemu zasiłek.  

2) z własnej inicjatywy podjął zatrudnienie lub inną pracę zarobkową (bez względu na 

wymiar czasu pracy i osiągane wynagrodzenie brutto) - dodatek aktywizacyjny przysługuje 

w wysokości 50% zasiłku podstawowego, przez połowę okresu, w jakim przysługiwałby 

bezrobotnemu zasiłek.  

 

Wykres nr 68 Dodatki aktywizacyjne wypłacone w latach 2008 - 2011 

 

W roku 2008 rozpatrzono pozytywnie i przyznano prawo do dodatku aktywizacyjnego 290 

osobom (w tym 2 osoby podjęły zatrudnienia w wyniku skierowania przez urząd pracy). W 

2009 roku liczba złożonych wniosków znacznie wzrosła, skutkiem było  422 pozytywnych 

decyzji w sprawie przyznania prawa do dodatku. Tendencja wzrostowa przy przyznaniu 

prawa do dodatku aktywizacyjnego dla osób, które znalazły zatrudnienie z własnej inicjatywy 

posiadając  prawo do zasiłku dla bezrobotnych miała również miejsce w 2010 roku było to 

444 pozytywnie rozpatrzonych wniosków. W roku 2011 wydano 425 pozytywnych decyzji w 

sprawie przyznania dodatków aktywizacyjnych, co dało niewielki spadek w stosunku do  

roku 2010.  

Podsumowując należy stwierdzić, że liczba wniosków na podstawie, których przyznano 

prawo do dodatków aktywizacyjnych  w okresie ostatnich 3 lat utrzymuje się na tym samym 

poziomie. 
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3.3  Działania Komisji Społecznej 
 

Wszystkie wnioski o udzielenie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej            

z Funduszu Pracy oraz o refundację pracodawcy kosztów wyposażenia lub doposażenia 

stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego opiniowane były przez Komisję Społeczną 

składającą się z członków Powiatowej Rady Zatrudnienia. 

W 2011 roku Komisja Społeczna na 14 posiedzeniach rozpatrzyła: 

 119 wniosków o przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności 

gospodarczej w tym: 2 wnioski o przyznanie środków 2 bezrobotnym na podjęcie 

działalności gospodarczej na zasadzie określonej dla spółdzielni socjalnej (Spółdzielnia 

Socjalna „Ptaszarnia” z siedzibą w Olsztynie) oraz  

 44 wnioski o refundację kosztów wyposażenia 61 stanowisk pracy.  

Spośród 119 wniosków o dofinansowanie podjęcia działalności gospodarczej złożonych przez 

osoby bezrobotne, członkowie komisji pozytywnie zaopiniowali 94 wnioski, a  25 wniosków  

rozpatrzono negatywnie.  

 
Wykres nr 69 Struktura rozpatrzonych przez Komisję Społeczną wniosków o dofinansowanie osobie 

bezrobotnej podjęcia działalności gospodarczej w 2011 roku 

 

Głównym powodem odmów był: brak kwalifikacji i doświadczenia zawodowego osoby 

bezrobotnej planującej rozpoczęcie działalności gospodarczej, ryzyko niepowodzenia 

planowanej działalności, wydatki niezwiązane bezpośrednio z profilem zamierzonej 

działalności, brak lokalu przystosowanego do danej branży  oraz   wcześniejsze korzystanie 

ze wsparcia środkami Funduszu Pracy. Spośród 94 pozytywnie zaopiniowanych wniosków - 4 

osoby bezrobotne zrezygnowały z przyznanych środków, w związku z tym do realizacji 

pozostało 90 wniosków.  
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4. Działania Powiatowej Rady Zatrudnienia  
 

 

Powiatowa Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo-doradczym Starosty.  

Kadencja Rady trwa 4 lata. Powiatowa Rada Zatrudnienia  w obecnym składzie działa od 

2008 roku. Jej kadencja upływa w grudniu 2012 roku.  

Do zadań Powiatowej Rady Zatrudnienia należy między innymi: 

 ocena racjonalności gospodarki środkami Funduszu Pracy, 

 opiniowanie kryteriów podziału środków Funduszu Pracy  na finansowanie  programów 

dotyczących promocji zatrudnienia i finansowanie innych fakultatywnych zadań, 

 składanie wniosków i wydawanie opinii w sprawach dotyczących kierunków kształcenia i 

szkolenia zawodowego, 

 ocena zasadności zastosowania ulg w spłacie należności i umorzeń nienależnie pobranych 

świadczeń. 

Powiatowa Rada Zatrudnienia liczy 18 członków, przedstawicieli: organizacji związkowych, 

organizacji pracodawców, organizacji społeczno-zawodowych rolników, przedstawicieli 

samorządów i organizacji pozarządowych. W grudniu 2010 roku odwołano 3 członków PRZ, 

przedstawicieli samorządu. Odwołania związane były z zakończeniem pracy w jednostkach 

samorządu terytorialnego. Na miejsce odwołanych osób powołano 3 przedstawicieli 

samorządu.  

W 2011 roku odbyło się 5 posiedzeń Powiatowej Rady Zatrudnienia [08.02.2011r., 

16.03.2011 r., 16.06.2011 r., 24.10.2011 r., 14.12.2011 r.]. 

Rada Zatrudnienia wyraża swoją opinię w sprawach należących do zakresu jej kompetencji               

w formie odpowiedniego zapisu w protokole z posiedzenia Rady. 

Przed każdym posiedzeniem członkowie otrzymywali informacje o sytuacji na rynku                        

w powiecie olsztyńskim oraz o działaniach Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego. 

Na posiedzeniach PRZ w 2011 roku: 

 zatwierdzono kryteria  podziału środków Funduszu Pracy na finansowanie programów 

dotyczących promocji zatrudnienia i finansowanie innych fakultatywnych zadań, 

 zatwierdzono plan wydatków na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu oraz zadania 

fakultatywne, 

 zatwierdzono plan szkoleń na 2011 rok oraz plan przygotowania zawodowego dorosłych, 

 zaopiniowano wniosek Zespołu Szkół Zawodowych w Dobrym Mieście dotyczący 

zasadności kształcenia w zawodzie – technik hotelarz, 

 zaopiniowano 7 wniosków o umorzenie nienależnie pobranych przez bezrobotnych 

świadczeń pieniężnych, 

 przedstawiono stanowiska Powiatowej Rady Zatrudnienia w Lidzbarku Warmińskim i 

Działdowie w sprawie zmniejszenia środków Funduszu Pracy na aktywizację osób 

bezrobotnych oraz wystosowano swoje  stanowisko w powyższej sprawie, 
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 omówiono najważniejsze zmiany w obowiązujących przepisach, tj.: 

 w rozporządzeniu MP i PS  z 25 lipca 2011 roku w sprawie dokonywania z Funduszu 

Pracy refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla 

skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania bezrobotnemu środków na podjęcie 

działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 155, poz.922), 

 w  ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy, nowelizacja z 16 grudnia 2010 roku (Dz. U. z 2010 r. Nr 257, poz. 1725)]. 

 w rozporządzeniu MPiPS z dnia 25 lipca 2011 roku w sprawie szczegółowych zasad 

gospodarki finansowej Funduszu Pracy. 

Rada Zatrudnienia może ustalić, w formie uchwały, roczny plan potrzeb szkoleniowych jej 

członków lub podjąć uchwałę o potrzebie zorganizowania dla zainteresowanych członków 

szkolenia na określony temat, związany z realizacją przepisów o promocji zatrudnienia  

i instytucjach rynku pracy.  

W dniach 19-17 czerwca 2011 roku w Mrągowie zorganizowano posiedzenie Powiatowej 

Rady Zatrudnienia połączone ze szkoleniem członków Powiatowej Rady Zatrudnienia i 

Miejskiej Rady Zatrudnienia. Program szkolenia obejmował zagadnienia związane ze zmianą 

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst 

jednolity Dz. U. z 2008 roku, Nr 69, poz. 415 z późn. zm.) wprowadzone nowelizacją z 16 

grudnia 2010 roku oraz nowe regulacje w zakresie standardów usług rynku pracy wg 

rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 września 2010 roku w sprawie 

standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy. Członkowie poznali także podstawy 

prawne funkcjonowania rad zatrudnienia. 
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URZĄD PRACY POWIATU OLSZTYŃSKIEGO – ROZLICZENIE ŚRODKÓW FUNDUSZU PRACY – 2011  ROK  

Zadania 

Osoby 

przechodzące 

z  2010 r. 

Osoby 

skierowane 

w 2011 r. 

Ogółem osoby 

uczestniczące 

w programie 

Osoby 

przechodzące 

na 2012 r. 

Ilość 

umów 

zawartych 

w 2011 r. 

Ilość umów 

przechodzą

cych na 

2012 r. 

Limit 

środków 

2011 r. 

wg decyzji 

Wykonanie 

na 

31.12.2011 r. 

Środki 

przechodzące 

na 2012 

Stan na 

31.12.2011 r. 

1 2 3 4 ( 2+3) 5 6 7 8 9 10 

Szkolenia 5 185 190 0 65 0 472.778,47 472.464,61 193 

Prace interwencyjne 183 121 304 45 66 36 901.110 900.462,96 65.818 

Refundacja składek ZUS 2 0 2 0 0 0 2.633 2.632,63 0 

Roboty publiczne 0 117 117 0 34 0 625.601 625.366,7 0 

Umowy stażowe 499 308 807 14 268 11 3.317.305 3.315.428,66 58.462 

Przygotowanie zawodowe 15 14 29 21 14 20 315.573 314.794,91 366.288 

Jednorazowe środki na 

podjęcie  działalności 

gospodarczej 

179 90 269 118 90 118 1.153.452,53 1.153.389,32 0 

Refundacja doposażenia 

stanowisk pracy 
72 45 117 69 19 57 288.632 286.748,48 0 

Zwrot kosztów przejazdu 248 17 265 0 17 0 62.229 62.209,66 0 

Refundacja kosztów opieki 

nad dzieckiem 
3 0 3 0 0 0 1.544 1.543,21 0 

Prace społecznie użyteczne 0 404 404 0 26 0 211.205 210.463,02 0 

Stypendium z tytułu  nauki 8 0 8 1 0 1 46.704 45.942,10 6.950 

Dofinansowanie – studia 

podyplomowe 
7 0 7 0 0 0 14.933 14.651,33 0 

Badania przed skierowaniem 

do pracy 
X X X X X X 500 155 0 

Razem 1.221 1.301 2.522 268 599 243 7.414.200 7.406.252,59 497.711 
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5.  Zwrotna pomoc państwa dla osób bezrobotnych 

zobowiązanych do spłaty kredytu mieszkaniowego 
 

Zgodnie z przepisami  ustawy z dnia 19 czerwca 2009 roku o pomocy państwa w spłacie 

niektórych kredytów mieszkaniowych udzielonych osobom, które utraciły pracę (Dz.U. Nr 

115 poz. 964) od 01 lipca 2008 r. do 31.12.2010 r. urząd pracy realizował nowe zadanie tj. 

udzielał pomocy osobom zobowiązanym do spłaty kredytu mieszkaniowego, które utraciły 

pracę po dniu 1 lipca 2008 r. i zarejestrowały się jako osoby bezrobotne z prawem do 

zasiłku.  

 

 

Wykres nr 70 Decyzje wydane przez Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego w Olsztynie  w sprawie pomocy 

państwa w spłacie niektórych kredytów mieszkaniowych w latach 2009-2010 

 

W tym zakresie w roku 2009 decyzją wydaną z upoważnienia Starosty Powiatu 

Olsztyńskiego w Olsztynie pomoc państwa w spłacie kredytu mieszkaniowego została 

udzielona 8 osobom spełniającym warunki do jej przyznania, 2 osoby nie spełniły warunku 

ustawowego do przyznania pomocy państwa w spłacie kredytu mieszkaniowego. Natomiast w 

2010 roku o pomoc państwa w spłacie kredytu mieszkaniowego wystąpiło 8 osób - 7 osób 

otrzymało decyzję pozytywną, 1 osoba przed wydaniem decyzji wycofała wniosek i 

postępowanie zostało umorzone. 

Łączny okres pomocy przyznanej osobom uprawnionym nie mógł przekroczyć  

12 miesięcy. Maksymalna wysokość pomocy w spłacie kredytu mieszkaniowego –  

14,4 tys. zł. tj. równowartość 12 miesięcznych rat kapitałowych i odsetkowych kredytu 

mieszkaniowego, nie większych niż 1200 zł. miesięcznie. Z posiadanej dokumentacji wynika, 

że w latach 2009 -2010 na podstawie pozytywnej decyzji Urzędu Pracy Powiatu 

Olsztyńskiego w Olsztynie, instytucja kredytująca tj. Bank Gospodarstwa Krajowego 

wypłaciła pomoc na łączną kwotę 104 886,14 zł. Tylko 1 osoba skorzystała z maksymalnego 

okresu na jaki mogła zostać udzielona pomoc. Pozostałym osobom zaprzestano 

przekazywania pomocy państwa w spłacie kredytu mieszkaniowego przed upływem 
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maksymalnego okresu jej pobierania, ze względu na utratę statusu bezrobotnego z powodu 

podjęcia zatrudnienia lub pozarolniczej działalności gospodarczej. 

Jak wskazano wyżej pomoc państwa w spłacie niektórych kredytów mieszkaniowych 

jest pomocą zwrotną, oznacza to, że osoba której udzielona takiej pomocy jest zobowiązana 

do jej zwrotu . 

Zwrot pomocy przyznanej na podstawie ww. ustawy następuje w  miesiącu 

następującym po miesiącu, w którym upłynęły dwa lata od zaprzestania płatności rat pomocy. 

Natomiast czas spłaty wynosi 8 kolejnych lat kalendarzowych w wysokości równych 

nieoprocentowanych miesięcznych ratach płatnych do 15 dnia każdego miesiąca, na rachunek 

bankowy Funduszu Pracy Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego. Wyjątek dotyczący zwrotu 

pomocy państwa stanowi sytuacja, w której kredytobiorca zbywa przedmiot kredytowania 

objęty pomocą. W tej sytuacji cały zwrot wypłaconej pomocy jest dokonywany w terminie 

30 dni od dnia zbycia. Urząd pracy jest odpowiedzialny za monitorowanie i nadzór nad 

właściwym procesem spłaty pomocy państwa. Brak dokonania zwrotu pomocy w ustalonym 

terminie, będzie stanowił dla tut. Urzędu postawę do wydania decyzji w sprawie zwrotu 

całości pomocy państwa w spłacie niektórych kredytów mieszkaniowych. W przypadku braku 

dokonania zwrotu pomocy w ustalonym terminie, zostanie wszczęte postępowanie na 

podstawie przepisów o postępowaniu egzekucyjnym w administracji.  

W przypadku gdy beneficjent udzielonej pomocy nie ma możliwości spłaty ze względu 

na trudną sytuację finansową, może wystąpić do urzędu pracy z wnioskiem o odroczenie 

terminu płatności, rozłożenie na raty lub umorzenie w całości albo w części należności, o 

której mowa wyżej. Pierwsza osoba zobowiązana do zwrotu pomocy państwa rozpocznie jej 

spłacanie w maju 2012 roku. 
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6.  ŹRÓDŁA FINANSOWANIA W 2011 ROKU 

 

I. Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej zabezpiecza: 

1. Środki Funduszu Pracy z przeznaczeniem na świadczenia obligatoryjne, tj. zasiłki dla 

bezrobotnych i składki na ubezpieczenie społeczne. 

2. Środki z Funduszu Pracy z przeznaczeniem na zadania fakultatywne. 

3. Środki z Funduszu Pracy na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, 

łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej. 

II. Wojewoda Warmińsko-Mazurski zabezpiecza: 

1. Środki na składki na ubezpieczenie zdrowotne za 13 296 bezrobotnych bez prawa do 

zasiłku w wysokości 3 969 374,27 zł. 

III. Starosta Powiatu Olsztyńskiego  zabezpiecza: 

1. Środki na utrzymanie urzędu w wysokości 3 701 580,06 zł. w tym: 

 środki z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej na dodatkowe zatrudnienie w 

ramach 7 % algorytmu w kwocie  1 296 500,00 zł. 

Na podstawie art. 9 usta 2a¹ ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy  Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego 

otrzymuje z Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej środki Funduszu Pracy 

przeznaczone na finansowanie kosztów wynagrodzenia i składek na 

ubezpieczenie społeczne pracowników urzędu. Kwota przeznaczona na  

ww. zadanie zmienia się w każdym roku i stanowi 7 % kwoty środków Funduszu 

Pracy ustalonej na rok poprzedni na realizację programów na rzecz promocji 

zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej. W roku 

2011 urząd otrzymał środki w wysokości 1 296 500,00 zł. Zgodnie z ww. zapisem 

ustawy MP i PS będzie przekazywało środki Funduszu Pracy do 31 grudnia  

2013 roku. Po upływie tego okresu  finansowanie kosztów zatrudnienia ww. 

pracowników będzie spoczywało na samorządach.  

 

IV. Ponadto w 2011 roku urząd realizował projekt 6.1.2 pod nazwą „Kwalifikacje Twoim 

Kapitałem” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Program ten finansowany 

jest w 85 % z dotacji rozwojowej (Budżet Państwa) oraz wkładu własnego w wysokości 

15 % z Funduszu Pracy. Otrzymana w 2011 roku na ten cel dotacja wynosiła 70 533,58 

zł. Całkowity koszt projektu to 82 980,68 zł. 

V.  W 2011 roku UPPO realizował program „JUNIOR- program aktywizacji zawodowej 

absolwentów niepełnosprawnych” finansowany ze środków Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Fundusz przeznaczył na realizację programu 

71 387,91zł., w tym na świadczenia na rehabilitację zawodową 50 414,76 zł, na premię 

dla pracodawców 20 973,15zł. Wykorzystano na świadczenia rehabilitacyjne kwotę 

21 993,87 zł. dla 13 absolwentów oraz 3 810,80 zł. na premię dla 6 pracodawców . 
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VI. Środki otrzymane w 2011 roku z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych w kwocie 37 244,78zł. na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej  

UPPO przeznaczył na finansowanie kosztów szkolenia i przekwalifikowania 

zawodowego osób niepełnosprawnych oraz na instrumenty oraz usługi rynku pracy dla 

osób niepełnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujące pracy. Finansowanie wyżej 

wymienionych zadań odbywa się na podstawie porozumienia o współpracy zawartego 

pomiędzy Urzędem Pracy a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie  w Olsztynie. 

 

 

Zatrudnienie w Urzędzie Pracy Powiatu Olsztyńskiego 

Stan zatrudnienia na 01.01.2011 wynosił ogółem 67,8 etatu 

w tym:  

w ramach limitu etatów kalkulacyjnych 44,8 etatu 

w ramach dodatkowych etatów w ramach 7 % algorytmu  z Funduszu Pracy 23 etaty. 

Na 31.12.2011 roku  nie uległ zmianie. 

Od stycznia 2012 roku w związku z trudną sytuacją finansową związaną z mniejszym niż w 

2011 roku finansowaniem z MP i PS zatrudnienie zostanie zmniejszone o 2,5 etatu. 
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Tabela nr 52 Wydatki z Funduszu Pracy w roku 2009 -2011 

Wyszczególnienie 
Rok 2009 
(w tys.) 

Rok 2010 
(w zł) 

Rok 2011 
(w zł) 

Ogółem 30 716,50 39 811 323,90 25 935 188,38 

Zasiłki dla bezrobotnych 15 421,60 18 661 646,28 16 956 737,16 

Aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu 13 711,90 19 360 068,11 
7 406 252,59 

Inne wydatki  796,40 967 327,72 684 914,69 

w tym między innymi: 
  

 

koszty systemu informatycznego 333,9 409 228,40 186 394,43 

koszty przekazywania świadczeń,  

wezwań, zawiadomień 
219,1 255 789,67 

236 140,83 

koszty badań i analiz rynku pracy – 23 102,12 7 624,50 

koszty informacji o usługach  

i partnerach rynku pracy 
42,7 45 645,92 

35 736,78 

koszty rad zatrudnienia 11,9 12 450,00 5 600,00 

koszty szkolenia kadr służb zatrudnienia 113,7 97 363,40 79 949,87 

refundacja dodatków do wynagrodzeń 65,0 93 105,05 126 511,86 

koszty tworzenia CAZ – 20 635,08 0 

Dodatki aktywizacyjne 669,40 765 541,32 870 368,42 

Świadczenia integracyjne - - 0 

Zasiłki dla cudzoziemców 117,20 56 740,47 16 915,52 

 

Wykres nr 71 Wydatki z Funduszu Pracy w roku 2011 

 

65% 
3% 

3% 

29% 

Zasiłki dla bezrobotnych Inne wydatki

Dodatki aktywizacyjne Aktywne formy
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Urząd Pracy Powiatu Olsztyńskiego  dokonał w 2011 roku zakupu środków trwałych   

i wartości niematerialnych i prawnych na łączną kwotę  194 263,07 zł., z tego: 

ze środków Funduszu Pracy   na kwotę 58 126,84 zł., w tym: 

Komputery     5 sztuk na kwotę 26 098,14 zł. 

System kolejkowy  na kwotę     11 166,67 zł. 

Program Progress 3 szt. na kwotę 11 881,80 zł. 

Program Team Viewer 1 szt. na kwotę 8 980,23 zł.  

System kolejkowy znacznie usprawnił obsługę klientów urzędu. 

W planie finansowym Urzędu Pracy Powiatu Olsztyńskiego Starosta Powiatu 

Olsztyńskiego zabezpieczył środki na wykonanie nowego ogrodzenia wokół posesji i 

wykonanie nowego muru oporowego. 

Wojewoda Warmińsko-Mazurski Decyzją z dnia 17 lutego 2000 roku w sprawie podziału 

Powiatowego Urzędu Pracy wydzielił i przekazał na rzecz MUP 2/3 nieruchomości położonej 

w Olsztynie przy Al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 64 B oraz 1/3 na rzecz UPPO. Miejski 

Urząd Pracy w Olsztynie złożył wniosek do WPI o sfinansowanie ww. zadań. Zaplanowano 

zgodnie z Decyzją Wojewody że 2/3 kwoty zostanie pokryte ze środków własnych Gminy 

Olsztyn, a 1/3 ze środków własnych budżetu Powiatu Olsztyńskiego. Miejski Urząd Pracy nie 

otrzymał jednak w 2011 roku od Prezydenta środków na wykonanie nowego ogrodzenia 

wokół posesji i nowego muru oporowego. W związku z tym Starosta Powiatu przesunął 

zaplanowane środki na  wymianę central telefonicznych w filiach UPPO w Biskupcu i 

Dobrym Mieście. Zainstalowane w 1994 roku w filiach centrale telefoniczne były przestarzałe 

i w złym stanie technicznym. Znacząco utrudniało to komunikowanie się interesantów z 

urzędem. Często dochodziło do przerywania rozmów. Koszt wymiany central telefonicznych 

to 45 756,00 zł. 

W 2011 roku Urząd dokonał zakupu samochodu osobowego ze  środków własnych budżetu 

powiatu o wartości  55 595,48 zł. Pracownicy urzędu wykonują swoje obowiązki w dużej 

części poza siedzibą urzędu, dlatego też niezbędne jest posiadanie odpowiedniego środka 

transportu. UPPO dysponował dwoma samochodami osobowymi, w tym Polonezem Caro 

zakupionym w 1996 roku. Pomimo dużych nakładów na naprawy jego stan techniczny  budził 

zastrzeżenia. Inwestowanie w naprawy nie gwarantowało jego sprawnego działania i było 

nieekonomiczne. Dysponując tylko jednym samochodem UPPO nie był w stanie wykonywać 

wszystkich zadań w terenie.  

 W celu przeciwdziałania niebezpieczeństwu pożaru konieczne było wykonanie instalacji 

przeciwpożarowej w UPPO w Olsztynie  jak również w filii Biskupiec i Dobre Miasto. Koszt 

instalacji systemu przeciwpożarowego to 34 057,00 zł. 

Ze środków Funduszu Pracy urząd finansuje wiele działań, m.in. całkowite koszty 

rozwijania i eksploatacji systemu teleinformatycznego (zakup sprzętu, programów, 

materiałów eksploatacyjnych, opłaty za dostęp do Internetu, utworzenie i utrzymanie strony 

internetowej i strony Biuletynu Informacji Publicznej). Ponadto ze środków Funduszu Pracy 

pokrywane są wydatki na usługi telekomunikacyjne (telefony stacjonarne i komórkowe), 
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usługi pocztowe oraz szkolenia pracowników, a także wydatki  związane z promowaniem 

działań urzędu . 

 

Tabela nr 53 Wydatki w roku 2009 -  2011 na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu (w zł.) 

Rodzaj działań  

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 

Kwota  

wydatkowana 

Struktura  

wydatków  

w % 

Kwota  

wydatkowana  

Struktura 

wydatków 

w % 

Kwota  

wydatkowana  

Struktura 

wydatków 

w % 

Szkolenia 1 719 594,96 12,54% 2 424 333,56 12,52% 472 464,61 6,38% 

Prace interwencyjne 1 233 493,65 9,00% 1 284 003,35 6,63% 900 462,96 12,16% 

Refundacja składek  

ZUS 
- - - - 2 632,63 0,04% 

Zatrudnienie wspierane - - - - - - 

Roboty publiczne 1 852 558,90 13,51% 2 521 100,56 13,02% 625 366,70 8,44% 

Umowy stażowe 4 942 173,00 36,04% 7 704 522,72 39,80% 3 315 428,66 44 ,77% 

Przygotowanie zawodowe 589 731,25 4,30% 102 201,03 0,53% 314 794,91 4,25% 

Jednorazowe środki na  

rozpoczęcie działalności  

gospodarczej 

2 275 957,41 16,60% 3 138 952,58 16,20% 1 153 389,32 15,57% 

Refundacja doposażenia  

stanowisk pracy 
203 584,74 1,48% 1 137 521,64 5,88% 286 748,48 3,87% 

Pożyczki szkoleniowe 1 370,00 0,01% - - - - 

Zwrot kosztów przejazdu 260 326,53 1,90% 326 439,79 1,69% 62 209,66 0,84% 

Refundacja kosztów  

opieki nad dzieckiem 
6 328,91 0,05% 10 736,86 0,06% 1 543,21 0,02% 

Prace  

społecznie użyteczne 
599 406,99 4,37% 627 745,08 3,24% 210 463,02 2,84% 

Stypendium z tytułu nauki 20 836,60 0,15% 57 515,70 0,30% 45 942,10 0,62% 

Refundacja składek ZUS- 

spółdzielnie socjalne 
- - - - - - 

Dofinansowanie do  

studiów podyplomowych 
6 276,10 0,05% 24 635,24 0,13% 14 651,33 0,20% 

Badania przed  

skierowaniem do pracy 
248,00 0,00% 360,00 0,00% 155,00 0,00% 

RAZEM 13 711 887,04 100,00% 19 360 068,11 100,00% 7 406 252,59 100% 

Wydatki na 1 bezrobotnego 1784 2556 949,00  

Stan bezrobotnych  

na 31 grudnia 
7687 7574 7 801,00  

 

 


